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Detta stapeldiagram atfoljs av en 6versikt och en Bales-Rapport. Bales-Rapporten ar en omfattande analys, som
jamfor resultaten i detta stapeldiagram med forskningsnormer.
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Stapeldiagram gjorda av: *CTM
Fraga: Vilka varderingar visar din arbetsgrupp genom sitt beteende foér narvarande?

upP

UPF

UF

UNF

UN

UNB

uB

UPB

PF

NF

NB

PB

DP

DPF

DF

DNF

DN

DNB

DB

DPB

Auktoriserad svensk 6versattning Elmehed, Bergkvist & Partners. 12/20/04 12:27 SAMPLE Sample Team X0060045 SYMNET 3.50 Basic Inter

Sida 1

Rapport avseende: Sample Team

Typ: NF Slutlig position: 1.3D 2.8N 5.4F
Den som skattar: 6

Individuell ekonomisk framgang,
inflytande och makt

X-stapeln = genomsnittsskattningen for var beskrivning
E = den optimala placeringen (mest effektiva lagarbetet)

Popularitet, social framgang,

vara omtyckt och beundrad
Aktivt lagarbete mot gemensamt mal,
enighet i organisationen

Effektiv, stark,

saklig ledning
Aktivt forstarka auktoritet,
regler och foreskrifter
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1 9:9.9.9:9.9.9.9.9.9.9.9,.9,

Géa emot andra och pa ett hardhudat satt
driva det man sjalv ar évertygad om

KHXXXXAKXXAXXAKXXAKX X

Ga emot det etablerade, tro p& sin egen lésning,
motstand mot auktoritet

Latta pa trycket,
skamta om och ironisera 6ver krav

Ta hand om gruppmedlemmar som behéver stéd,

XXXXXX

stélla upp fér andra
Jamlikhet, demokrati,
deltagande i beslut

I OO V.90 00 9.9.9:0.9.9.9:9,: 0

Samarbete, samforstand,
lojalitet

OO 9.9: 0.0 99.9.9,:0.9.9.9.9:9, 0.0

Anse att det finns etablerade och korrekta
satt att utfora arbetsuppgifter pa

KHXXXXKXXXAKXX

Sétta organisationens mal framfor
egna dnskningar

KHXXXXHKXXAXAXXXKX

Séatta egna intressen i forsta hand,
vara avstandstagande

Ga emot konformitet,
st& i opposition till det etablerade

]
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OXOOXXKXKICKX XXX

Forandring mot nya forhallningssatt,

)OO 9.9: 0099990999990 08

kreativitet, intuition

Véanskap, gemensamt ndje,
rekreation

XXXXXX [

Tillit till ma&nniskor man
samarbetar med
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Hangivenhet, trofasthet och
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Vara tillmotesgaende gentemot dverordnad,
plikttrogenhet
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Sjalvuppoffring, om sa kravs,

KOXXXAXAXAXAKXHXAXAKAKXAKAXAKK XX AXAXXAKX

for att na organisationens mal
Ga sin egen vag,
inte bry sig om vad andra tycker

OXOOXXXAXKLXX

Medge misslyckanden
och dra sig tillbaka
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Passivt negligera
Overordnad

Forndjsamhet
och avkoppling

Ge upp personliga behov och énskningar,
dra sig undan

OXOOXOCEXKAXK
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Stapeldiagramsdéversikt: *CTM Sida 2
Fraga: Vilka varderingar visar din arbetsgrupp genom sitt beteende foér narvarande?

Stapeldiagramsoéversikt: *CTM

Denna oversikt jamfor stapeldiagrammets resultat med forskningsnormer angaende personlig effektivitet och
gruppeffektivitet. Oversikten ar baserad pa vetenskaplig litteratur och den forskning, som bedrivits av professor
Robert F. Bales, i olika grupper i en mangfald organisationer inom den offentliga och privata sektorn under mer &@n
40 ar.

Stapeldiagram: Beskrivningar

Langden pa staplarna indikerar genomsnittet av gruppens skattningar, for var och en av de 26 beskrivningarna.
Dessa varderingar och det beteende som ar kopplat till dem ar avgoérande for effektiviteten i din grupp.

Jamforelse mellan stapeldiagramsprofilen och den mest optimala placeringen for effektivt samarbete

Beskrivningar nara over under

Varderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad
3 UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen
4 UF Effektiv, stark, saklig ledning
8 UB Latta pa trycket, skamta om och ironisera over krav
9 UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behdver stdd, stalla upp for andra
10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut
11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet
16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition X
17 PB Vanskap, gemensamt noje, rekreation
18 DP Tillit till m&nniskor man samarbetar med
19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen
20 DF Varatillmotesgdende gentemot dverordnad, plikttrogenhet
21 DNF Sjalvuppoffring, om s kravs, for att na organisationens mal X

XXX X XXXXXXX

Varderingar som kan vara Nédvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Varderingar som Nastan Alltid Stdr Lagarbete

UNB Ga emot det etablerade, tro pa sin egen I6sning, motstand mot auktoritet
N  Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande

NB Ga emot konformitet, sta i opposition till det etablerade

DN Ga sin egen vag, inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden och dra sig tillbaka

DB Passivt negligera dverordnad

DPB Forntéjsamhet och avkoppling

D  Ge upp personliga behov och dnskningar, dra sig undan
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *CTM Sida 3
Fraga: Vilka varderingar visar din arbetsgrupp genom sitt beteende foér narvarande?

Bales-Rapport for Stapeldiagram: *CTM

Nar du laser Bales-rapporten ska du komma ihag att den ar avsedd som en hjalp for dig att férstd hur andra kan
uppfatta ditt beteende och fa dig att fundera éver olika satt att forbattra din egen och gruppens prestationer. Ett
effektivt lagarbete kan inte ersatta kunskapen om hur arbetet ska utforas. Ett daligt fungerande lagarbete kan
daremot gora att uppgiften inte utfors pa ett effektivt satt. Och det kan ocksa bidra till att individerna inte kanner
nagon tillfredsstallelse i att tillhdra gruppen.

Varderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

Langden pé x-staplarna pa ditt stapeldiagram indikerar den genomsnittliga frekvensen av vart och ett av de
beskrivna beteendena enligt skattningen. Pa de nedan angivna beskrivningarna pekar din grupps varderingar mot
ofta och matchar den Normativa Profilen som ar baserad pa var forskning.

Din organisation, eller enskilda individer eller gruppen, ar nara den Normativa Profilen pé:

16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition (nara)

Forutsattningen for ett framgangsrikt lagarbete ar att man kan relatera potentiellt motsatta varderingar till
varandra i ett storre perspektiv som tacker alla viktiga varderingar. Det kravs att man har formagan att
tillméata dem olika stor betydelse beroende pa tidpunkt, grupp, organisationen i stort, och de yttre
omstandigheterna. Det kravs ibland att man agerar pa till synes helt motsatta satt—vilket kan forefalla
ologiskt och inkonsekvent och motstridigt.

Din grupp eller organisation tycks besitta denna vitaliserande flexibilitet. Det ar inte latt att nd Den Mest
Effektiva Profilens skattningsvarden utan det kravs att man har lyckats behalla en lagom flexibilitet under en
langre tid. For ett optimalt lagarbete i de flesta uppgiftsorienterade grupper och organisationer kravs att
man lagger lika stor vikt vid forandring mot nya forhallningssatt (16 B) som vid etablerade och korrekta satt
att utféra arbetsuppgifter (12 F). Men risken finns alltid att endera varderingen tar dverhanden.

Din organisation, eller enskilda individer eller gruppen, tenderar att dverbetona:

21 DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs, for att nd organisationens mal (6verbetona)

Sjalvuppoffring for organisationens mal ar ndgot som manga lojala gruppmedlemmar tycker ar berattigat i
en nodsituation. Men om sadana situationer uppstar for ofta skapas pafrestningar som kan underminera
motivationen kraftigt. Om denna véardering ar mycket starkt betonat i denna skattning kan det vara ett
tecken pa att medlemmarna kanner att gruppen eller organisationen har problem. | varje fall maste man
hitta l6sningar som ar effektivare och mer héllbara an sjalvuppoffring. Det &r ett misstag att forlita sig pa ett
sadant beteende for lange.

Din organisation, eller enskilda individer eller gruppen, tenderar att underbetona:

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad (underbetona)

De genomshnittliga skattningspoangen pa dessa egenskaper for organisationen som helhet ar
uppenbarligen laga, aven om vissa individer eller grupper kan omfattas av dessa positiva varderingar. Det
kan ge upphov till avundsjuka och bitterhet. | lagom omfattning och om de fordelas rattvist bland individer
och grupper i hela organisationen bidrar dessa véarderingar till ett gott sjalvfértroende och ett starkt
personligt engagemang.

Om alla i organisationen visar ett beteende som &r vanligt, 6ppet och utatriktat brukar det vara ett tecken pa
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *CTM Sida 4
Fraga: Vilka varderingar visar din arbetsgrupp genom sitt beteende foér narvarande?

att dessa varderingar férekommer i lagom méngd och fordelas rattvist. Om vissa individer eller grupper
visar brister i detta avseende ar det ett daligt tecken och indikerar missnéje. Man bor allvarligt 6vervaga
organisatoriska forandringar betraffande statusnivaer, resurstilldelning, specialuppdrag, funktioner,
beléningar och erkansla.

3 UPF  Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen (underbetona)

Denna vardering underbyggs av ett malmedvetet demokratiskt ledarskap i hela organisationen. Sddana
ledaregenskaper kan i viss man alla organisationens medlemmar demonstrera. Ledarskap ar inte
begransat till att enbart géalla medlemmar i formella ledarpositioner. Att acceptera gruppens uppgifter och
tro att de kan genomféras framgangsrikt 6verallt i organisationen, att tycka om andra gruppmedlemmar,
liksom att acceptera dverordnade och tycka att de ar bra och rattvisa ar attityder som tenderar att férstarka
dessa varderingar.

Om dessa attityder saknas pa nagot stélle i organisationen maste man kanske hjalpa till att skapa nya
attityder. Vissa arbetsuppgifter i en grupp kanske behéver omdefinieras eller omarbetas for att de ska
kunna utforas framgangsrikt; det kanske behdvs mer traning; medlemmarna i vissa grupper kanske
behover mer tid pa sig for att lara kanna och uppskatta varandra. Men framfor allt maste de ha en
positivare instéllning till det ledarskap som utévas av hégre chefer utanfér den egna gruppen. Det ar
troligen svart om inte dessa chefer andrar sitt beteende.

4 UF Effektiv, stark, saklig ledning (underbetona)

En organisation eller grupp som skattas lagt i detta hanseende kan uppfattas som ostrukturerad. Manga av
medlemmarna kan tycka att deras tid och kunskaper slésas bort. Tid &r en dyrbar resurs i alla grupper och
organisationer; bara det att f& medlemmarna samlade och redo att bérja arbeta kan ta frustrerande lang tid
och energi i ansprak. En bra ledning kan bidra till att undvika férluster som beror pa dalig planering,
meningslosa genomgangar osv. Att inrikta sig mer pa den konkreta planeringen av uppgifterna ar ocksa
ibland det basta sattet att fa slut pa internt kabbel och langdragna diskussioner.

Om dessa varderingar underbetonas i organisationen kan det bero pa daliga erfarenheter av en auktoritar
ledning pa nagot annat hall tidigare som lett till polarisering. Det kan I6na sig att undersoka detta for att se
om allergin mot auktoriteter kan minskas.

Att fa alla medlemmar att delta mer i ledningsfunktionen &r i manga fall det strategiska botemedlet
(aktivering av de varderingar som visas i stapeldiagrammet som 10 P “jamlikhet, demokrati, deltagande i
beslut”). Alla medlemmar i organisationen kan och behover delta pa olika satt om organisationen ska
fungera effektivt.

8 UB Latta pa trycket, skAmta om och ironisera 6ver krav (underbetona)

Om man &r orolig for att inte klara en uppgift, sarskilt om man samtidigt fruktar nagot externt hot och
eventuellt ocksa kritik fran 6verordnade, kan det vara valdigt svart slappa kontrollen. Man blir
prestationsfixerad, och behovet av perfektion kan komma att 6ka risken for felaktiga atgarder. Det behdvs
lugnare perioder da prestationskraven ar mindre.

Om vissa grupper eller hela organisationen underbetonar denna vardering maste man forsoka finna
orsaken till problemen och géra vad man kan for att [6sa dem. Man kan till exempel géra det legitimt att ha
roligt genom att avsatta sarskilda tider, platser och aktiviteter fér gemensamt ndje och avkoppling. Det &r
ocksa vid sadana tillfallen som vanskapsrelationer mellan medlemmar pa ett naturligt satt repareras och
starks.

Det ligger naturligtvis en motsagelse i att forsoka bestamma och kontrollera nar och hur man ska ha roligt.
Om ni har nagra rolighetsministrar i gruppen kan ni skatta er lyckliga (om de inte ar alltfér jobbiga).
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *CTM Sida 5
Fraga: Vilka varderingar visar din arbetsgrupp genom sitt beteende foér narvarande?

9 UPB Tahand om gruppmedlemmar som behover stod, stélla upp for andra (underbetona)

Det ar viktigt att ledningen och alla gruppmedlemmar inser att féljande funktioner ar nédvandiga
bestandsdelar i ett effektivt ledarskap: stod och hjalp till andra, terapi, undervisning och tréaning. Om de
uppgiftsansvariga ledarna inte passar for eller klarar dessa funktioner behdvs aven andra, mer
socialt-emotionellt inriktade, ledare.

Det ar bast om dessa tva ledartyper kan forenas i en och samma person. Men en uppdelning av arbetet
mellan dessa bada ledartyper kan fungera bra och ar ofta oundviklig till en viss del. Ett val fungerande
samarbete mellan dessa tva ledartyper ar kanske den allra mest betydelsefulla faktorn for att fa till stand ett
effektivt lagarbete.

I manga grupper brukar det finnas en eller ett par medlemmar som verkar ha speciellt stor forstaelse for
andra medlemmars behov och som anstranger sig extra mycket for att f& en varm och véanlig stamning i
gruppen. Eftersom detta inte alltid hanger ihop med en maximal anstrangning for att klara uppgiften, eller
kan innebéra att vissa medlemmar undantas fran ansvar for uppgiftens genomférande, betraktas dessa
beskyddare ibland som stérande eller ignoreras av ledaren eller andra mer strikt uppgiftsorienterade
medlemmar. Denna polarisering behéver inte ha sa stor betydelse men den tar sin tribut i tid.

10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut (underbetona)

Det finns manga skal till att dessa véarderingar kan fa ett lagt skattningsvarde i en grupp eller organisation.
En del gruppmedlemmar med en “individuell 6verlevnadsmentalitet” (varderingar som ses pa
stapeldiagrammet som 1 U, 6 UN, 7 UNB eller 14 N till exempel) har ofta inte mycket till 6vers for dessa
varderingar och tycker att de ar orealistiska och kdnslosamma och att de hotar deras individuella frihet.

Medlemmar som ar radda fér externa hot mot gruppen och tycker det &r viktigt med en stark auktoritet (t ex
varderingarna 5 UNF, 12 F, 13 NF, 21 DNF) kan tycka att andra inte inser hur allvarliga de problem &r som
gruppen eller organisationen star infor. De kan tycka att andra inte har formagan att klara av dem, att ett
demokratiskt deltagande i beslutsprocessen gar for langsamt och troligtvis skulle leda till fel I6sningar.

De medlemmar som starkt betonar varderingar som motséatter sig jamlikhet kanske inte inser i hur hég grad
de kan hota gruppens integritet och forstdra ett effektivt lagarbete. En 6verbetoning av de varderingar som
star i motsats till jamlikhet kommer med all sannolikhet att framkalla polarisering.

En grundlaggande solidaritet och integritet i ett team, en grupp eller en organisation ar den mest
betydelsefulla faktorn for ett effektivt arbete i det ldnga loppet. Om arbetet ar av sddan art att dessa
varderingar inte fungerar kan det vara klokare att sikta lite Iagre eller att omdefiniera eller omforma
uppgiften hellre &n att framharda utan méjlighet till ett fungerande teamwork. Om gruppens eller
organisationens sammansattning med avseende pa dess medlemmars olika personligheter och varderingar
ar till hinder for ett effektivt lagarbete bér man évervaga en omorganisation.

Utan ett visst matt av medbestammande for alla kommer gruppen eller organisationen inte att kunna
utveckla nédvandiga normer. Utan sadana kommer gruppen att sonderfalla och arbetsprestationen att
forsémras.

11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet (underbetona)

Idealism (optimistisk forvissning om att hoga ideal ar méjliga att uppna) ar mycket svar att forverkliga for
personer som mest har haft erfarenheter av motsatt slag. Det &r svart att samarbeta och vara lojal om man
kanner att ens anstrangningar enbart kommer nagon annan till godo. Om det inte finns en viss
grundlaggande rattvisa i fordelningen av beldningar ar dessa varderingar orealistiska och far inte nagra
héga skattningsvarden.

Men en s&dan rattvisa kan saknas av flera skal. Det kan bero p& omstandigheter utanfor gruppen eller
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *CTM Sida 6
Fraga: Vilka varderingar visar din arbetsgrupp genom sitt beteende foér narvarande?

organisationen eller pa att individer eller grupper inom organisationen inte vill dela med sig med andra.

Om dessa véarderingar ar underbetonade i gruppen eller organisationen kan det emellertid I6na sig att noga
fundera éver om egenskaper som ansvarsfull idealism och god samarbetsvilja verkligen far skalig
uppskattning. Utéver fragan om en rattvis fordelning av beloningar inom gruppen eller organisationen
maste man emellertid fraga sig om det 6ver huvud taget finns tillrackligt manga bel6ningar att fordela.
Réacker det om lagarbetet forbattras eller behévs nagon mer grundlaggande férandring?

17 PB Vanskap, gemensamt noje, rekreation (underbetona)

Vanskap brukar vaxa fram spontant bara den far chansen. Det kravs samspel, det kravs tid tillsammans.
Den har lattare av vaxa fram vid lika statusforhallanden och den stimuleras kraftigt av stravan mot ett
gemensamt mal. Nar den val ar etablerad ar den en spontan kalla till msesidig gladje och rekreation. Den
tenderar att vaxa sig allt starkare sa lange som de grundlaggande forutsattningarna for dess tillvaxt finns
kvar.

Om betydelsen av vanskap ar underbetonad kan det bero pa att det saknas en del av de forutsattningar
som kravs for att den ska kunna uppsta. Medlemmarna i gruppen eller organisationen kanske inte traffas
tillrackligt ofta; statuskillnaderna kanske &r for stora bland dem; eller ocksa kanske de faktiskt inte har ett
gemensamt mal.

Vanskap kan ocksa sattas pd harda prov eller ha svart att utvecklas om det finns kroniska motsattningar i
gruppen eller om det finns personer som absolut inte passar ihop, vilket ofta ar fallet vid stark polarisering i
gruppen. Vanskap har stor betydelse for en stark solidaritet i gruppen och darigenom for ett effektivt
lagarbete. Om det i en grupp finns en liten minoritet som agnar for mycket tid at kompisskap och socialt
umgange i stallet for att arbeta kan detta resultera i polarisering och en underbetoning av den vardering
som star for vanskap bland mer uppgiftsorienterade personer. Men om s4 ar fallet finns det formodligen
djupare skal till avogheten mot minoriteten vilka man inte far blunda for utan maste ta itu med.

18 DP Tillit till manniskor man samarbetar med (underbetona)

Det troligaste skalet till att gruppen har svart att tro andra manniskor om gott ar att det faktiskt inte finns
anledning till detta och att det till och med kan vara farligt. S& kan det vara om manga av
gruppmedlemmarna ser varlden som en djungel och forst och framst kampar for sin egen 6verlevnad. Da
blir férstas gruppen ocksa en djungel och de som fortsatter att vara tillitsfulla har egentligen inget rationellt
skal till det.

For vissa grupper ar tillit helt avgorande eftersom medlemmarna ibland ansvarar for varandras liv. | de
flesta grupper kravs tillit for ett effektivt lagarbete och litar man inte pa varandra tar detta pa
sammanhallningen och skapar annu fler problem.

Det finns inga latta I6sningar pa problemet bristande tillit. Verklig tillit kan bara uppsta som ett resultat av
upprepade demonstrationer av palitlighet.

19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen (underbetona)

En organisation (eller intakt grupp) liknar pa satt och vis en foralder. Den enskilde medlemmen ar i mangt
och mycket beroende av den. Om organisationen uppfattas som en god féralder har den en tendens att
locka fram hangivenhet, trofasthet och lojalitet. Om den upplevs som en dalig foralder tenderar den att
locka fram ilska, fruktan, likgiltighet och ibland revolt.

Det ar ocksa sa att en del manniskor som har haft en dalig relation till en eller bagge foraldrarna, eller som
upplevt besvikelser i andra relationer, for med sig en negativ attityd i sitt forhallande till andra individer,
gruppen, eller organisationen. Om det finns manga medlemmar med sadana erfarenheter kan det vara
orsaken till de l1aga skattningsvardena i din grupp.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *CTM Sida 7
Fraga: Vilka varderingar visar din arbetsgrupp genom sitt beteende foér narvarande?

20

Men det ar ocksa klart att inte alla organisationer eller hogre chefer liknar goda foraldrar. | sa fall 6nskar
sakert de enskilda individerna och grupperna en forandring, men det ar langt ifran enkelt att saga hur den
skulle ga till. Individerna eller gruppen i fraga behdéver antagligen en hel del stod fran andra grupper innan
nagon effektiv atgard kan vidtas.

DF Vara tillmotesgaende gentemot 6verordnad, plikttrogenhet (underbetona)

Om skattningspoangen pa dessa varderingar ar laga kan det bero pa en allmant anti-auktoritar installining
hos manga personer i gruppen eller organisationen. Men det ar sannolikt att om lydnad och tillm&tesgaende
mot 6verordnad verkligen utgor ett problem i organisationen eller gruppen sa ar den underblast av en
6verbetoning pa lydnad fran de 6verordnades sida.

Nar val en séddan héar polarisering har uppstatt &r den mycket svarbehandlad. Aven om auktoriteten kan
uppnéa bokstavlig lydnad genom maktmedel eller med hot om bestraffning tenderar olydnaden bara att ga
under jorden och leva kvar i form av dolt motstand och passivitet i olika former.

Botemedlet bestar i en omprovning av auktoritetens befogenheter. Detta kraver i sin tur en omprévning av
hela gruppens eller organisationens solidaritet. De som har auktoriteten maste kunna andra sin uppfattning
om maktens mojligheter och begransningar for att bli accepterade pa nytt. Det behovs ett nytt “socialt
kontrakt” baserat pa gemensamt 6verenskomna varderingar som ligger narmare dem som visas som 10 P
pa stapeldiagrammet (jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut) samt de andra narliggande varderingarna.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *CTM Sida 8
Fraga: Vilka varderingar visar din arbetsgrupp genom sitt beteende foér narvarande?

Varderingar som kan vara Noédvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Var Normativa Profil visar att vissa varderingar ar accepterade ibland men inte om de forekommer ofta eller sallan.
De kan behovas som tillfalliga atgarder vid speciella situationer men &r i allmanhet av karaktaren “auktoritara” och
riskerar att provocera fram polarisering i de flesta grupper. Alla varderingar i denna del kan vara nédvandiga
emellandt men stor lagarbete.

Din organisation, eller enskilda individer eller gruppen, tenderar att dverbetona:

ingen av beskrivningarna.

Din grupp eller organisation tycks inte 6verbetona nagon av de varderingar som &r nodvandiga ibland men
som kan bli riskfyllda. Genomsnittet visar emellertid inte hela sanningen. En eller flera medlemmar kan
fortfarande uppleva att alltfor mycket vikt laggs vid vissa varderingar och ni kan vinna pa att undersoka
detta narmare.

Din organisation, eller enskilda individer eller gruppen, tenderar att underbetona:

1 U Individuell ekonomisk framgang, inflytande och makt (underbetona)

Om dessa varderingar far laga skattningspoang kan féljande fragor vara relevanta: Haller gruppen pa att
tappa medlemmar? Borjar de bli likgiltiga? Ar det svart med rekrytering av nya medlemmar? Dessa symtom
kan tyda pa en bristande motivation for alla slags anstrangningar. De kan ocksa tyda pa en 6verbetoning av
varderingar som forbinds med sjalvutplaning eller anonymitet vilket kan hindra utvecklingen av ett effektivt
ledarskap. Detta kan vara riskabelt, sarskilt i nddsituationer.

Vad som generellt kréavs for ett effektivt lagarbete &r att det finns majligheter till individuella beléningar i
form av personlig uppskattning, 6kade befogenheter, pengar eller annat fér att motivera maximal prestation
fran var och en, men inte sa mycket att det framkallar 6verdriven konkurrens.

Forutsatt att dessa varderingar forekommer i mattlig mangd och ar kopplade till varderingar som star for
effektivt lagarbete kan de utgéra en drivfjader i arbetet. Men de blir férddande om de saknar samband med
intresse for gruppens prestation, organisationens mal, och varderingar som stér for ett effektivt lagarbete.

5 UNF  Aktivt forstarka auktoritet, regler och foreskrifter (underbetona)

Om man ofta maste ta itu med hardhandskarna for att kunna genomfora saker och ting ar det ett tecken pa
att det finns problem i gruppen eller organisationen. Forsok att hantera problematiska situationer i en grupp
med hjalp av auktoritet och makt skapar nastan alltid negativa reaktioner och eskalerande polarisering.

Om gruppen ar extremt negativ till auktoritet kan det bero pa att den har daliga erfarenheter av detta fran
tidigare eller att sa ar fallet just nu. De flesta manniskor har faktiskt haft negativa erfarenheter av
maktutévning nadgon gang och kan vara allergiska mot blotta tanken pa upprepning.

Men det kan finnas situationer, exempelvis till féljd av plotsliga externa hot eller tillfélliga behov av intern
samling, nar en stark auktoritet ar nédvandig. Om gruppmedlemmarna ar allergiska mot alla former av
maktutévande kan det bero pa att de befinner sig i en riskabel situation. De nuvarande makthavarna
kanske éverskattar denna risk, andra kanske underskattar dem. En noggrann penetrering av de faktiska
forhallandena ar tillradlig.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *CTM Sida 9
Fraga: Vilka varderingar visar din arbetsgrupp genom sitt beteende foér narvarande?

12 F Anse att det finns etablerade och korrekta satt att utfora arbetsuppgifter pa (underbetona)

De allra flesta uppgifter som sakfokuserade grupper har att utféra kréver koordinering av olika aktiviteter
eller “bitar” som maste passas ihop pa ett bra satt sa att den fardiga produkten motsvarar de krav som
stalls av en “extern verklighet”. Det finns alltsa alltid vissa moment i en arbetsuppgift som maste géras pa
ett “korrekt” satt, och korrekta metoder brukar sa smaningom etableras.

Dessa metoder lars normalt ut och standardiseras av personer i maktstallning. Om de blir alltfér auktoritara
i sin undervisning kan det bli sa att de som ska lara sig blir negativa mot auktoritet och forkastar alla slags
“etablerade” och “korrekta” satt att arbeta. Om gruppen eller organisationen upplevs ha speciellt svart att
acceptera att det finns “etablerade och korrekta satt att utfora arbetsuppgifter pd” kan detta vara
anledningen.

Vad ar botemedlet? Enkelt uttryckt, lararna maste bli battre. Vad behovs for en bra undervisning? Forst och
framst maste lararen visa att en bra relation ar viktigare &n en bra prestation. Lararens krav pa prestation
maste anpassas mycket noga till vad eleven for tillfallet formar och ar motiverad for och successivt krava
bara lite mer &n eleven redan kan klara. Nar formagan och kunskapen vaxer kan lararen sa smaningom
oka kraven. Eleven maste fa kanna att varje framsteg uppskattas och att lararen har en varm och vanlig
installning till eleven.

Kraven pa dkade prestationer bor aldrig Gverstiga den prestationsniva som eleven ar motiverad att uppna.
Elevens motivation ar i hog grad beroende av forhallandet till lararen och dennes férmaga att ge beléningar
genom uppskattning och erkansla. Att lara sig nya saker ger forstds en inre tillfredsstallelse, men den
varierar kraftigt med typ av uppgift och inlarningsniva. For det mesta ar dessa inre beloningar starkast nar
man befinner sig pa toppen av sin formaga, eller strax under, sa att det fortfarande kanns som en utmaning.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *CTM Sida 10
Fraga: Vilka varderingar visar din arbetsgrupp genom sitt beteende foér narvarande?

arderingar som Nastan Alltid Stér Lagarbete

Det finns varderingar som kan vara till nytta for vissa individer men som stor lagarbete utom under mycket ovanliga
och tillfalliga forhallanden. De bor i allmanhet minimeras. Samtidigt ar det viktigt att ta reda varfor de forekommer
och vidta atgarder om s& behovs. Om din grupp har ett hogt varde pa nagon av dessa beskrivningar &r det bra att
diskutera dessa eftersom de i allmanhet indikerar att ndgot viktigt maste andras pa.

Din organisation, eller enskilda individer eller gruppen, tenderar att dverbetona:

7 UNB Gaemot det etablerade, tro pa sin egen I6sning, motstdnd mot auktoritet (6verbetona)

En del personer varderar dessa egenskaper hogt pa grund av tidigare erfarenheter. | sddana fall behévs
det inte mycket for att aktivera varderingarna och motsvarande beteende. Men manga kan reagera pa det
sattet om auktoriteten dverbetonas i gruppen eller organisationen.

Beteendet som motsvarar dessa varderingar syftar till att framhéva det egna jaget i opposition mot
auktoritet och allt som &r konventionellt. Det kan innebara att man férsoker briljera och uppfattas som
fascinerande, uppseendevackande, chockerande, ohdmmad och spektakular. Medlemmar som uppvisar
detta beteende kan ocksa visa forakt for andra medlemmar i gruppen eller organisationen och tycka att de
ar “snalla sma flickor och pojkar” som fjaskar for éverordnade. Samtidigt vill man med detta beteende
foérsbka provocera auktoriteten till att 6verreagera i sitt forsvar av mer undergivna och konventionella
medlemmar.

Om tillrackligt manga medlemmar i gruppen eller organisationen (men i synnerhet de som representerar
auktoriteten) inser vad som pagar och uttalar sitt ogillande av 6verreaktionerna pa bada sidor i konflikten
kan detta avsl6jande ha en neutraliserande effekt.

Sétta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande (6verbetona)

En fruktan for att gruppens framgang eller till och med 6verlevnad ar allvarligt hotad kan framkalla dessa
sjalviska attityder hos manga medlemmar. P& grund av sin personlighet eller tidigare erfarenheter kan en
del individer k&nna sig hotade av alla tecken p& 6kad vanskaplighet, solidaritet och samforstand inom
gruppen eller organisationen.

De &r radda for att de ska komma att lita alltfér mycket p& andra, eller att de ska dras med i medelmaéttan,
att de ska hindras fran att fa okad status genom att identifieras med “den gra massan”, eller att de ska
komma att std i tacksamhetsskuld mot sin vilja. Deras beteende verkar ovanligt, negativistiskt, i standig
opposition. Krafttag for att férstka “inlemma dem i gruppen” 6kar bara polariseringen och férvarrar
situationen i sddana har fall.

Om problemet beror pa nagon eller nagra medlemmars personlighet kan man forsoka att inte bry sig sa
mycket om dem eller konflikten utan i stallet fokusera sig pa sjalva arbetsuppgiften. Om gruppens
framgang eller dverlevnad faktiskt ar hotad maste man forstas vidta extraordinara atgarder.

DB Passivt negligera dverordnad (6verbetona)

Om det genomshittliga skattningsvéardet i organisationen ar hogt pa detta beteende &r det en indikation pa
allvarliga problem som har att géra med relationen till auktoriteten inom gruppen, utanfér gruppen, eller
bada. En del individer kan visa ett sddant beteende p& grund av sin uppfostran. De kan vara 6vertygande
om att det som auktoriteten kraver ar fel eller att vissa av gruppens mal eller uppfattningar ar felaktiga. Men
om de inte uttrycker sitt missnoje dppet kan det bero pa att de tycker att man ska vara “artig” i sin
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *CTM Sida 11
Fraga: Vilka varderingar visar din arbetsgrupp genom sitt beteende foér narvarande?

olydnad—man ska visserligen pladera for en annan vardering men motstandet ska vara av
“ickevaldskaraktar”.

Det kan vara sa att det som auktoriteten kraver inte accepteras i samhallet i 6vrigt och att individen skulle
kanna personlig skuld om han godtog detta, och nu sager ifran pa sitt satt.

A andra sidan kan individens agerande huvudsakligen bero pa dennes personlighet. Det kan vara resultatet
av nagon tidigare upplevd of6rratt. Det kan ocksa framst bero p& en radsla for att inte kunna klara de krav
som stalls.

| alla handelser ar det viktigt att forsta problemet for att kunna finna den basta I6sningen. En 6kad press
fran auktoriteten skulle formodligen bara forvarra situationen.

Ge upp personliga behov och 6nskningar, dra sig undan (6verbetona)

Ett hogt genomsnittligt skattningsvarde pa denna attityd &r troligen ett tecken pa att beskrivningen tolkas
som en sorts sjalvuppoffring for gruppens eller organisationens mal. Detta kan vara vardefullt om gruppen
eller organisationen befinner sig i en krissituation och behover en stark central ledning. Men om s4 ar fallet
innebar anda en betoning av dessa varderingar en dkad risk for inforande av ett auktoritart arbetssatt vilket
kan ha negativ inverkan pa ett effektivt lagarbete under normala férhallanden.

Men dessa attityder kan fa hoga skattningar av helt andra skal. Enskilda individer kan uppvisa sadana
attityder pa grund av sin personlighet, sin speciella roll i gruppen eller mycket frustrerande tidigare
erfarenheter. | sa fall kan deras beteende verka oengagerat, introvert, passivt, hammat och
icke-meddelsamt. Personer som beter sig s kan uppleva att varje aktiv anstrangning, till och med varje
onskan eller kénsla, kommer att resultera i misslyckande, frustration och smarta. Denna dvertygelse kan
bero pa upprepade, tidigare frustrationer. Man kan ha “lart sig att var hjalplés” som en form av anpassning.

Om man har lart sig detta beteende i den nuvarande gruppen eller organisationen maste det finnas andra
medlemmar som har varit med om att lara ut det. Deras del i problemet bor ocksa undersokas.
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CONSULTING GROUP

Stapeldiagram
Individers och organisationers Varderingar
Baserat pa genomsnittet av alla skattningar, gjorda av: *FTM

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

Detta stapeldiagram atfoljs av en 6versikt, som belyser dess huvudsakliga kannetecken.
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Stapeldiagram gjorda av: *FTM

Sida 1

Fraga: Vilka varderingar bér din arbetsgrupp visa genom sitt beteende i framtiden for att bli s&

effektiv som mojligt?

Rapport avseende: Sample Team

Typ: UPF Slutlig position: 3.3U 8.8P 6.2F
Den som skattar: 6

Individuell ekonomisk framgang,
inflytande och makt

X-stapeln = genomsnittsskattningen for var beskrivning
E = den optimala placeringen (mest effektiva lagarbetet)

SALLAN IBLAND OFTA

|
KHXXXXHXXXAXAXXXKX

Popularitet, social framgang,

I OO V.90 00 9.9.9:0.9.9.9:9,: 0

vara omtyckt och beundrad

UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal,

UF

enighet i organisationen

Effektiv, stark,

saklig ledning

UNF Aktivt forstarka auktoritet,

UN

regler och foreskrifter

KHXXXXKX XXX XXXX XXX XAXAXX

Géa emot andra och pa ett hardhudat satt
driva det man sjalv ar évertygad om

KHXXXXKXXAXAKXXXKX

UNB Ga& emot det etablerade, tro pa sin egen lésning,

uB

motstand mot auktoritet

XX

Latta pa trycket,
skamta om och ironisera 6ver krav

UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behéver stéd,

PF

NF

NB

PB

DP

XX

stélla upp fér andra
Jamlikhet, demokrati,
deltagande i beslut

VOOV 9000999009990 9999099799999

Samarbete, samforstand,
lojalitet

OOV 9000999009990 09990995 399990998

Anse att det finns etablerade och korrekta
satt att utfora arbetsuppgifter pa

KHXXXXKX XXX AKXXAKXAXXKE

Sétta organisationens mal framfor
egna dnskningar

Séatta egna intressen i forsta hand,
vara avstandstagande

Ga emot konformitet,
st& i opposition till det etablerade

Forandring mot nya forhallningssatt,

kreativitet, intuition

Véanskap, gemensamt ndje,
rekreation

KOXXXHXHXXXXXAXAKKXAKAAKKXKE

Tillit till ma&nniskor man
samarbetar med

OOV 9000999009990 09.9.9.099 > V0 99.9:0.9.08

DPF Hangivenhet, trofasthet och

DF

lojalitet mot organisationen

OOV 9000999099990 0999 099.9:9.9.9.2 30995

Vara tillmotesgaende gentemot dverordnad,
plikttrogenhet

OO 9.9: 0.0 99.9.9:0.9.9.9.9:0.9.9.9.9:0

DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs,

DN

for att na organisationens mal
Ga sin egen vag,
inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden

DB

och dra sig tillbaka

Passivt negligera
Overordnad

DPB Forntjsamhet

och avkoppling

Ge upp personliga behov och énskningar,
dra sig undan
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Stapeldiagramsdéversikt: *FTM Sida 2
Fraga: Vilka varderingar bér din arbetsgrupp visa genom sitt beteende i framtiden for att bli s&
effektiv som mojligt?

Stapeldiagramsoversikt: *FTM

Denna oversikt jamfor stapeldiagrammets resultat med forskningsnormer angaende personlig effektivitet och
gruppeffektivitet. Oversikten ar baserad pa vetenskaplig litteratur och den forskning, som bedrivits av professor
Robert F. Bales, i olika grupper i en mangfald organisationer inom den offentliga och privata sektorn under mer &@n
40 ar.

Stapeldiagram: Beskrivningar

Langden pa staplarna indikerar genomsnittet av gruppens skattningar, for var och en av de 26 beskrivningarna.
Dessa varderingar och det beteende som ar kopplat till dem ar avgoérande for effektiviteten i din grupp.

Jamforelse mellan stapeldiagramsprofilen och den mest optimala placeringen for effektivt samarbete

Beskrivningar nara over under

Varderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad X
3 UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen X
4 UF Effektiv, stark, saklig ledning X
8 UB Latta pa trycket, skamta om och ironisera over krav X
9 UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behdver stdd, stalla upp for andra X
10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut X
11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet X
16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition X
17 PB Vanskap, gemensamt noje, rekreation X
18 DP Tillit till m&nniskor man samarbetar med X
19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen X
20 DF Varatillmotesgdende gentemot dverordnad, plikttrogenhet X
21 DNF Sjalvuppoffring, om s kravs, for att na organisationens mal X

Varderingar som kan vara Nédvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Varderingar som Nastan Alltid Stdr Lagarbete

UNB Ga emot det etablerade, tro pa sin egen I6sning, motstand mot auktoritet
N  Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande

NB Ga emot konformitet, sta i opposition till det etablerade

DN Ga sin egen vag, inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden och dra sig tillbaka

DB Passivt negligera dverordnad

DPB Forntéjsamhet och avkoppling

D  Ge upp personliga behov och dnskningar, dra sig undan
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SYMLOG

CONSULTING GROUP

Stapeldiagram
Individers och organisationers Varderingar
Baserat pa genomsnittet av alla skattningar, gjorda av: *LEP

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

Detta stapeldiagram atfoljs av en 6versikt, som belyser dess huvudsakliga kéannetecken.
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Stapeldiagram gjorda av: *LEP
Fraga: Vilka varderingar visar medlemmarna i din grupp genom sitt beteende nar gruppen ar
minst effektiv?

upP

UPF

UF

UNF

UN

UNB

uB

UPB

PF

NF

NB

PB

DP

DPF

DNF

DN

DNB

DPB

Rapport avseende: Sample Team
X-stapeln = genomsnittsskattningen for var beskrivning
E = den optimala placeringen (mest effektiva lagarbetet)

Typ: N Slutlig position: 0.7D 5.6N 0.2F
Den som skattar: 6

Individuell ekonomisk framgang,
inflytande och makt

SALLAN IBLAND

Sida 1

OFTA

|
XOOOOKKKXX

Popularitet, social framgang,

vara omtyckt och beundrad
Aktivt lagarbete mot gemensamt mal,
enighet i organisationen

Effektiv, stark,
saklig ledning

XXX

Aktivt forstarka auktoritet,

XXXXXAKXX

regler och foreskrifter
Géa emot andra och pa ett hardhudat satt
driva det man sjalv ar évertygad om

KHXXXXAKXXAXXAKXXAKX

Ga emot det etablerade, tro p& sin egen lésning,
motstand mot auktoritet

Latta pa trycket,
skamta om och ironisera 6ver krav

Ta hand om gruppmedlemmar som behéver stéd,
stélla upp fér andra

XXX

Jamlikhet, demokrati,
deltagande i beslut

KXXXHXAXAXAXXXAXAXAKK

Samarbete, samforstand,

lojalitet
Anse att det finns etablerade och korrekta
satt att utfora arbetsuppgifter pa

KHXXXXKXXXAKXX

Sétta organisationens mal framfor
egna dnskningar

XXXXXX

Séatta egna intressen i forsta hand,
vara avstandstagande

Ga emot konformitet,
st& i opposition till det etablerade

Forandring mot nya forhallningssatt,
kreativitet, intuition

I OO V.90 00 9.9.9:0.9.9.9:9,: 0

Véanskap, gemensamt ndje,
rekreation

Tillit till ma&nniskor man
samarbetar med

XXX

Hangivenhet, trofasthet och
lojalitet mot organisationen

KXXXHXAXAXAXXXAXAXAKK

Vara tillmotesgaende gentemot dverordnad,
plikttrogenhet

KXXXHXAXAXAKKXXK

Sjalvuppoffring, om sa kravs,
for att na organisationens mal

KOXXXAXAXAXAKXHXAXAKAKXAKAXAKK

Ga sin egen vag,

inte bry sig om vad andra tycker
Medge misslyckanden
och dra sig tillbaka

OXOOXXKXKLXXAKXX

OXOXXXXCLKX

Passivt negligera
Overordnad

Forndjsamhet

och avkoppling
Ge upp personliga behov och énskningar,
dra sig undan

OXOOXOCEXKAXK
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Stapeldiagramsdéversikt: *LEP Sida 2
Fraga: Vilka varderingar visar medlemmarna i din grupp genom sitt beteende nar gruppen ar
minst effektiv?

Stapeldiagramsoversikt: *LEP

Denna oversikt jamfor stapeldiagrammets resultat med forskningsnormer angaende personlig effektivitet och
gruppeffektivitet. Oversikten ar baserad pa vetenskaplig litteratur och den forskning, som bedrivits av professor
Robert F. Bales, i olika grupper i en mangfald organisationer inom den offentliga och privata sektorn under mer &@n
40 ar.

Stapeldiagram: Beskrivningar

Langden pa staplarna indikerar genomsnittet av gruppens skattningar, for var och en av de 26 beskrivningarna.
Dessa varderingar och det beteende som ar kopplat till dem ar avgérande for effektiviteten i din grupp.

Jamforelse mellan stapeldiagramsprofilen och den mest optimala placeringen for effektivt samarbete

Beskrivningar nara over under

Varderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad X
3 UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen
4 UF Effektiv, stark, saklig ledning
8 UB Latta pa trycket, skamta om och ironisera over krav
9 UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behdver stdd, stalla upp for andra
10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut
11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet
16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition
17 PB Vanskap, gemensamt noje, rekreation
18 DP Tillit till m&nniskor man samarbetar med
19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen
20 DF Varatillmotesgdende gentemot dverordnad, plikttrogenhet
21 DNF Sjalvuppoffring, om s kravs, for att na organisationens mal X

XXX XX XXX XXX

Varderingar som kan vara Nédvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Varderingar som Nastan Alltid Stdr Lagarbete

UNB Ga emot det etablerade, tro pa sin egen I6sning, motstand mot auktoritet
N  Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande

NB Ga emot konformitet, sta i opposition till det etablerade

DN Ga sin egen vag, inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden och dra sig tillbaka

DB Passivt negligera dverordnad

DPB Forntéjsamhet och avkoppling

D  Ge upp personliga behov och dnskningar, dra sig undan
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SYMLOG

CONSULTING GROUP

Stapeldiagram
Individers och organisationers Varderingar
Baserat pa genomsnittet av alla skattningar, gjorda av: *EFF

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

Detta stapeldiagram atfoljs av en 6versikt, som belyser dess huvudsakliga kannetecken.
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Stapeldiagram gjorda av: *EFF

Sida 1

Fraga: Vilka varderingar vore idealiska att visa om du skulle vara den mest effektive

gruppmedlemmen?

Rapport avseende: Sample Team

Typ: PF Slutlig position: 2.8U 9.2P 4.6F
Den som skattar: 6

Individuell ekonomisk framgang,
inflytande och makt

X-stapeln = genomsnittsskattningen for var beskrivning
E = den optimala placeringen (mest effektiva lagarbetet)

SALLAN IBLAND OFTA

XXXXXX

Popularitet, social framgang,

)OO 9.9: 0099990999990 08

vara omtyckt och beundrad

UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal,

UF

enighet i organisationen

Effektiv, stark,

saklig ledning

UNF Aktivt forstarka auktoritet,

UN

regler och foreskrifter

KHXXXX KX XAXAXXXXAXAKXXAKNK

Géa emot andra och pa ett hardhudat satt
driva det man sjalv ar évertygad om

KHXXXXAKXXAXXAKXXAKX

UNB Ga& emot det etablerade, tro pa sin egen lésning,

uB

motstand mot auktoritet

Latta pa trycket,
skamta om och ironisera 6ver krav

OXOXXXXXKX

I OO V.90 00 9.9.9:0.9.9.9:9,: 0 XXXXHXAXXX

UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behéver stéd,

PF

NF

NB

PB

DP

I OO0 00099900999 099.9.9:09.9.9,:0.9. 08

stélla upp fér andra
Jamlikhet, demokrati,
deltagande i beslut

IO OV.9. 00099900999 099.9.9.0.99. %0908

Samarbete, samforstand,
lojalitet

Anse att det finns etablerade och korrekta
satt att utfora arbetsuppgifter pa

KHXXXXKX XXX AKXXAKXAXXKE

Sétta organisationens mal framfor
egna dnskningar

KHXXXXHKXXAXAXXXKX

Séatta egna intressen i forsta hand,
vara avstandstagande

Ga emot konformitet,
st& i opposition till det etablerade

Forandring mot nya forhallningssatt,

OXXXIXXXCEX

OXOXXXKXKICEXXXAKXAKX

OOV 9.0 0099900999099

kreativitet, intuition

Véanskap, gemensamt ndje,
rekreation

)OO 9.9. 009999090999 099.9.99. 79,9,

Tillit till ma&nniskor man
samarbetar med

VOO0 000999009990 09.9.9. 00N > V9099

DPF Hangivenhet, trofasthet och

DF

lojalitet mot organisationen

OOV 9000999099990 0999 099.9:9.9.9.2 30995

Vara tillmotesgaende gentemot dverordnad,
plikttrogenhet

I OO V.90 00 9.9.9:0.9.9.9:9,: 0

DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs,

DN

for att na organisationens mal
Ga sin egen vag,
inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden

DB

och dra sig tillbaka

Passivt negligera
Overordnad

DPB Forntjsamhet

och avkoppling

Ge upp personliga behov och énskningar,
dra sig undan

OO V.9: 000 9.9.9:0.9.9.9:9,: 0 =
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Stapeldiagramsoéversikt: *EFF Sida 2
Fraga: Vilka varderingar vore idealiska att visa om du skulle vara den mest effektive
gruppmedlemmen?

Stapeldiagramsoversikt: *EFF

Denna oversikt jamfor stapeldiagrammets resultat med forskningsnormer angaende personlig effektivitet och
gruppeffektivitet. Oversikten ar baserad pa vetenskaplig litteratur och den forskning, som bedrivits av professor
Robert F. Bales, i olika grupper i en mangfald organisationer inom den offentliga och privata sektorn under mer &@n
40 ar.

Stapeldiagram: Beskrivningar

Langden pa staplarna indikerar genomsnittet av gruppens skattningar, for var och en av de 26 beskrivningarna.
Dessa varderingar och det beteende som ar kopplat till dem ar avgoérande for effektiviteten i din grupp.

Jamforelse mellan stapeldiagramsprofilen och den mest optimala placeringen for effektivt samarbete

Beskrivningar nara over under

Varderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad X
3 UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen X
4 UF Effektiv, stark, saklig ledning X
8 UB Latta pa trycket, skamta om och ironisera over krav X
9 UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behdver stdd, stalla upp for andra X
10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut X
11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet X
16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition X
17 PB Vanskap, gemensamt noje, rekreation X
18 DP Tillit till m&nniskor man samarbetar med X
19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen X
20 DF Varatillmotesgdende gentemot dverordnad, plikttrogenhet X
21 DNF Sjalvuppoffring, om s kravs, for att na organisationens mal X

Varderingar som kan vara Nédvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Varderingar som Nastan Alltid Stdr Lagarbete

UNB Ga emot det etablerade, tro pa sin egen I6sning, motstand mot auktoritet
N  Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande

NB Ga emot konformitet, sta i opposition till det etablerade

DN Ga sin egen vag, inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden och dra sig tillbaka

DB Passivt negligera dverordnad

DPB Forntéjsamhet och avkoppling

D  Ge upp personliga behov och dnskningar, dra sig undan
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SYMLOG

CONSULTING GROUP

Stapeldiagram
Individers och organisationers Varderingar
Baserat pa genomsnittet av alla skattningar, gjorda av: *WSH

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

Detta stapeldiagram atfoljs av en 6versikt, som belyser dess huvudsakliga kannetecken.
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Stapeldiagram gjorda av: *WSH

Sida 1

Fraga: Vilka varderingar 6nskar du visa genom ditt beteende, oavsett om det & mojligt eller

inte?

Rapport avseende: Sample Team

Typ: UP Slutlig position: 4.0U 10.4P 2.8F
Den som skattar: 6

Individuell ekonomisk framgang,
inflytande och makt

X-stapeln = genomsnittsskattningen for var beskrivning
E = den optimala placeringen (mest effektiva lagarbetet)

SALLAN IBLAND OFTA

|
XOOOOKKKXX

Popularitet, social framgang,
vara omtyckt och beundrad

IO 9.9: 0009990099900 09N :

UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal,

UF

enighet i organisationen

Effektiv, stark,
saklig ledning

UNF Aktivt forstarka auktoritet,

UN

regler och foreskrifter

KHXXXXXXXXAKHXXXXAKXXAKKE

X

Géa emot andra och pa ett hardhudat satt
driva det man sjalv ar évertygad om

KHXXXXAKXXAXXAKXXAKX

UNB Ga& emot det etablerade, tro pa sin egen lésning,

uB

motstand mot auktoritet

Latta pa trycket,
skamta om och ironisera 6ver krav

XXX X

VOOV 900099900 9.9.9.0.99 %0V 9.9.9.9.9.9.9

UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behéver stéd,

PF

NF

NB

PB

DP

stélla upp fér andra

VOO0 000999099990 99.9.9.09.9.9:9.9.9.9.9:

Jamlikhet, demokrati,
deltagande i beslut

OOV 9000999099990 09.9.9.0.99.%90.9.9.9.9:0.9.98

Samarbete, samforstand,
lojalitet

OOV 9000999009990 09990995 399990998

Anse att det finns etablerade och korrekta
satt att utfora arbetsuppgifter pa

KHXXXXKX XXX AKXXAKXAXXKE

Sétta organisationens mal framfor
egna dnskningar

KHXXXXHKXXAXAXXXKX

Séatta egna intressen i forsta hand,
vara avstandstagande

Ga emot konformitet,
st& i opposition till det etablerade

Forandring mot nya forhallningssatt,
kreativitet, intuition

OXXXIXXXCEX

Véanskap, gemensamt ndje,
rekreation

Tillit till ma&nniskor man
samarbetar med

DPF Hangivenhet, trofasthet och

DF

lojalitet mot organisationen

Vara tillmotesgaende gentemot dverordnad,

I OO V.90 00 9.9.9:0.9.9.9:9,: 0

plikttrogenhet

DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs,

DN

for att na organisationens mal

Ga sin egen vag,

inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden

DB

och dra sig tillbaka

Passivt negligera
Overordnad

DPB Forntjsamhet

och avkoppling

Ge upp personliga behov och énskningar,

dra sig undan

><><><><><><><><><><><><><></l:
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Stapeldiagramsoversikt: *WSH Sida 2
Fraga: Vilka varderingar 6nskar du visa genom ditt beteende, oavsett om det & mojligt eller
inte?

Stapeldiagramsoéversikt: *\WSH

Denna oversikt jamfor stapeldiagrammets resultat med forskningsnormer angaende personlig effektivitet och
gruppeffektivitet. Oversikten ar baserad pa vetenskaplig litteratur och den forskning, som bedrivits av professor
Robert F. Bales, i olika grupper i en mangfald organisationer inom den offentliga och privata sektorn under mer &@n
40 ar.

Stapeldiagram: Beskrivningar

Langden pa staplarna indikerar genomsnittet av gruppens skattningar, for var och en av de 26 beskrivningarna.
Dessa varderingar och det beteende som ar kopplat till dem ar avgérande for effektiviteten i din grupp.

Jamforelse mellan stapeldiagramsprofilen och den mest optimala placeringen for effektivt samarbete

Beskrivningar nara over under

Varderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad
3 UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen
4 UF Effektiv, stark, saklig ledning

X X X

8 UB Latta pa trycket, skamta om och ironisera over krav X
9 UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behdver stdd, stalla upp for andra X
10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut X
11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet X
16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition X
17 PB Vanskap, gemensamt noje, rekreation X
18 DP Tillit till m&nniskor man samarbetar med X
19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen X
20 DF Varatillmotesgdende gentemot dverordnad, plikttrogenhet X
21 DNF Sjalvuppoffring, om s kravs, for att na organisationens mal X

Varderingar som kan vara Nédvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Varderingar som Nastan Alltid Stdr Lagarbete

UNB Ga emot det etablerade, tro pa sin egen I6sning, motstand mot auktoritet
N  Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande

NB Ga emot konformitet, sta i opposition till det etablerade

DN Ga sin egen vag, inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden och dra sig tillbaka

DB Passivt negligera dverordnad

DPB Forntéjsamhet och avkoppling

D  Ge upp personliga behov och dnskningar, dra sig undan
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SYMLOG

CONSULTING GROUP

Stapeldiagram
Individers och organisationers Varderingar
Baserat pa genomsnittet av alla skattningar, gjorda av: *EXP

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

Detta stapeldiagram atfoljs av en 6versikt, som belyser dess huvudsakliga kannetecken.
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Stapeldiagram gjorda av: *EXP

Sida 1

Fraga: Ditt beteende speglar dina varderingar, hur férvantar/tror du att andra uppfattar dessa

varderingar?

Rapport avseende: Sample Team

Typ: F Slutlig position: 1.2U 0.8P 7.6F
Den som skattar: 6

Individuell ekonomisk framgang,
inflytande och makt

X-stapeln = genomsnittsskattningen for var beskrivning
E = den optimala placeringen (mest effektiva lagarbetet)

SALLAN IBLAND OFTA

|
KHXXXXHXXXAXAXXXKX

Popularitet, social framgang,

KXXXHXAXAXAXXXAXAXAKK

vara omtyckt och beundrad

UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal,

UF

enighet i organisationen

OO 9.9: 0.0 99.9.9:0.9.9.9.9:0.9.9.9.9:0

Effektiv, stark,

saklig ledning

UNF Aktivt forstarka auktoritet,

UN

regler och foreskrifter

OO 9.9. 009 9.9.9:0.9.9.9.9:0.9.9.9.9:0

KHXXXXKX XXX XXXX XXX XAXAXX

Géa emot andra och pa ett hardhudat satt
driva det man sjalv ar évertygad om

KHXXXXAKXXAXXAKXXAKX

UNB Ga& emot det etablerade, tro pa sin egen lésning,

uB

motstand mot auktoritet

Latta pa trycket,
skamta om och ironisera 6ver krav

KXXXHXAXAXAKKXXK

UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behéver stéd,

PF

NF

NB

PB

DP

KXXXHXAXAXAXXXAXAXAKK

stélla upp fér andra
Jamlikhet, demokrati,
deltagande i beslut

HOXXXHXAXAXXX XXX XXX X HKAXAKKEX

Samarbete, samforstand,
lojalitet

OOV 9: 009999099990, 99.9.9:0

Anse att det finns etablerade och korrekta
satt att utfora arbetsuppgifter pa

KHXXXXXXXAXAXXXXAXAKXKEXKXX

Sétta organisationens mal framfor
egna dnskningar

KHXXXXHKXXAXAXXXKX EX XXX

Séatta egna intressen i forsta hand,
vara avstandstagande

Ga emot konformitet,
st& i opposition till det etablerade

Forandring mot nya forhallningssatt,

]
XXX AKXIAX

OXOXXXKXKICEXXXAKXAKX

OOV 9.0 0099900999099

kreativitet, intuition

Véanskap, gemensamt ndje,
rekreation

KXXXHXAXAXAXXXAXAXAKK

Tillit till ma&nniskor man
samarbetar med

)OO 9.9: 0099990999990 08

DPF Hangivenhet, trofasthet och

DF

lojalitet mot organisationen

Vara tillmotesgaende gentemot dverordnad,
plikttrogenhet

OO 9.9: 0.0 99.9.9:0.9.9.9.9:0.9.9.9.9:0

DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs,

DN

KOXXXAXAXAXAKXHXAXAKAKXAKAXAKK

for att na organisationens mal
Ga sin egen vag,
inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden

DB

och dra sig tillbaka

Passivt negligera
Overordnad

DPB Forntjsamhet

och avkoppling

Ge upp personliga behov och énskningar,
dra sig undan

OXOOXXKXKLXXAKXX

XXXXKLKXK AKX
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Stapeldiagramsoversikt: *EXP Sida 2
Fraga: Ditt beteende speglar dina varderingar, hur férvantar/tror du att andra uppfattar dessa
varderingar?

Stapeldiagramsoéversikt: *EXP

Denna oversikt jamfor stapeldiagrammets resultat med forskningsnormer angaende personlig effektivitet och
gruppeffektivitet. Oversikten ar baserad pa vetenskaplig litteratur och den forskning, som bedrivits av professor
Robert F. Bales, i olika grupper i en mangfald organisationer inom den offentliga och privata sektorn under mer &@n
40 ar.

Stapeldiagram: Beskrivningar

Langden pa staplarna indikerar genomsnittet av gruppens skattningar, for var och en av de 26 beskrivningarna.
Dessa varderingar och det beteende som ar kopplat till dem ar avgorande for effektiviteten i din grupp.

Jamforelse mellan stapeldiagramsprofilen och den mest optimala placeringen for effektivt samarbete

Beskrivningar nara over under

Varderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad X
3 UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen X
4 UF Effektiv, stark, saklig ledning X
8 UB Latta pa trycket, skamta om och ironisera over krav X
9 UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behdver stdd, stalla upp for andra X

10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut X

11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet X

16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition X

17 PB Vanskap, gemensamt noje, rekreation X

18 DP Tillit till m&nniskor man samarbetar med X

19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen X

20 DF Varatillmotesgdende gentemot dverordnad, plikttrogenhet X

21 DNF Sjalvuppoffring, om s kravs, for att na organisationens mal X

Varderingar som kan vara Nédvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Varderingar som Nastan Alltid Stdr Lagarbete

UNB Ga emot det etablerade, tro pa sin egen I6sning, motstand mot auktoritet
N  Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande

NB Ga emot konformitet, sta i opposition till det etablerade

DN Ga sin egen vag, inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden och dra sig tillbaka

DB Passivt negligera dverordnad

DPB Forntéjsamhet och avkoppling

D  Ge upp personliga behov och dnskningar, dra sig undan
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SYMLOG

CONSULTING GROUP

Stapeldiagram
Individers och organisationers Varderingar
Baserat pa genomsnittet av alla skattningar, gjorda av: *REJ

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

Detta stapeldiagram atféljs inte av nagon fortydligande rapport. Rapporter, som i detalj redovisar inneb6rden av
detta stapeldiagram och som ger forslag till att 6ka ett effektiviteten, kan erhallas fran SYMLOG Consulting Group.
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Stapeldiagram gjorda av: *REJ
Fraga: Vilka varderingar tar du avstand fran, antingen hos dig sjélv eller hos andra?

upP

UPF

UF

UNF

UN

UNB

uB

UPB

PF

NF

NB

PB

DP

DPF

DF

DNF

DN

DNB

DB

DPB

Rapport avseende: Sample Team
X-stapeln = genomsnittsskattningen for var beskrivning
E = den optimala placeringen (mest effektiva lagarbetet)

Typ: DNB Slutlig position: 2.2D 7.0N 4.0B
Den som skattar: 6

Individuell ekonomisk framgang,
inflytande och makt

SALLAN IBLAND

Sida 1

OFTA

| |
XOOOOOKXXXXXFEXHXHXXKXKKX

Popularitet, social framgang,

vara omtyckt och beundrad
Aktivt lagarbete mot gemensamt mal,
enighet i organisationen

Effektiv, stark,

saklig ledning
Aktivt forstarka auktoritet,
regler och foreskrifter

XXXXXAKXX

Ga emot andra och pa ett hardhudat sétt
driva det man sjalv ar évertygad om

KHXXXXKXXXAXHXXXAKEXXXX

Ga emot det etablerade, tro p& sin egen lésning,
motstand mot auktoritet

Latta pa trycket,
skamta om och ironisera 6ver krav

XXXXKXX

Ta hand om gruppmedlemmar som behéver stéd,

XXXEXX

stélla upp fér andra
Jamlikhet, demokrati,
deltagande i beslut

Samarbete, samforstand,
lojalitet

Anse att det finns etablerade och korrekta
satt att utfora arbetsuppgifter pa

Satta organisationens mal framfor
egna dnskningar

Séatta egna intressen i forsta hand,
vara avstandstagande

=

Ga emot konformitet,
st& i opposition till det etablerade

Forandring mot nya forhallningssatt,

kreativitet, intuition

Véanskap, gemensamt ndje,
rekreation

Tillit till ma&nniskor man
samarbetar med

Hangivenhet, trofasthet och
lojalitet mot organisationen

Vara tillmotesgaende gentemot dverordnad,
plikttrogenhet

FOCXXXAXAXAKXK

Sjalvuppoffring, om sa kravs,

KXXXXHXAKXEXXX

for att nd organisationens mal
Ga sin egen vag,
inte bry sig om vad andra tycker

XXX XXX AKXAKXK L

Medge misslyckanden
och dra sig tillbaka

RS ITIITITIT RIS

Passivt negligera
Overordnad

PSSP ITTITITITIT I

Forndjsamhet
och avkoppling

OXOXXKXKXHKXHXXAKXAKXCEX

Ge upp personliga behov och énskningar,
dra sig undan

IXOOKXKIXIXXAKXAKKKCLKKX

Copyright 2000 SYMLOG Consulting Group, 18580 Polvera Dr., San Diego, CA 92128. (858) 673-2098. All Rights Reserved.
Auktoriserad svensk 6versattning Elmehed, Bergkvist & Partners. 12/20/04 12:27 SAMPLE Sample Team X0060045 SYMNET 3.50 Basic Inter




SYMLOG

CONSULTING GROUP

Stapeldiagram
Individers och organisationers Varderingar
Baserat pa genomsnittet av alla skattningar, gjorda av: LAB

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

Detta stapeldiagram atfoljs av en 6versikt och en Bales-Rapport. Bales-Rapporten ar en omfattande analys, som
jamfor resultaten i detta stapeldiagram med forskningsnormer.
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Stapeldiagram gjorda av: LAB
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Sida 1

Rapport avseende: Sample Team

Typ: P Slutlig position: 1.3U 8.8P 3.0F
Den som skattar: 6

X-stapeln = genomsnittsskattningen for var beskrivning
E = den optimala placeringen (mest effektiva lagarbetet)

SALLAN IBLAND OFTA

U Individuell ekonomisk framgang, \

inflytande och makt 1 9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.4
UP  Popularitet, social framgéang,

vara omtyckt och beundrad ) 9. 9.9.9.9.9.9.9.9.9.99.9.99.9.9.9.94
UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal,

enighet i organisationen ) 9. 0.9.9.9.9.9.9.9.9.99.9.99.9.999.99.9.9.9.9.90.9
UF  Effektiv, stark,

saklig ledning ) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9:9.9:9.9:9.9:9.9:9.9:9.9.0:4
UNF Aktivt forstarka auktoritet,

regler och foreskrifter 199 0.9.9.909.9.99.9.9.9.9.90.9.9.04
UN Gaemot andra och pa ett hardhudat satt

driva det man sjalv ar 6vertygad om P 900 99009.9.90.9.9.0.94
UNB Ga& emot det etablerade, tro pa sin egen lésning,

motstand mot auktoritet
UB Latta pa trycket,

skamta om och ironisera 6éver krav ) 9. 9.9.9.0.9.9.9.9.9.99.9.9.9.9 XXXXAXXAKXKX
UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behéver stéd,

stalla upp fér andra ) 09.9.9.9.9.9.9.9.9:9.9:9.9:9.9:9.:9:9.9.9.9.7.9.0.:9.0:4
P Jamlikhet, demokrati,

deltagande i beslut ) 9.9.0.9.9.9:9.9.9.9:9.9:9.9:9.9:9.9:9.9.9.9.9.9.90.9.9.9.0:1
PF  Samarbete, samforstand, |

lojalitet ) 9.9.9.9.9.9.0.9.9.0.9.999.0.9.9.9.9.9.9 XXAXXKXXKXX
F Anse att det finns etablerade och korrekta |

satt att utfora arbetsuppgifter pa )OO0 000900990090 0994:
NF  Satta organisationens mal framfor

egna 6énskningar )OO0 9.9.009.9.0.0.0.9.9. X XXX
N Satta egna intressen i forsta hand, A

vara avstandstagande XXX
NB Ga emot konformitet,

st& i opposition till det etablerade XXX AX KKK
B Forandring mot nya forhallningssatt,

kreativitet, intuition ) 9.9.9.9.9.9.90.9.9.09.909.909.9.9.99 7.9.9.9.90.9¢
PB Vanskap, gemensamt ndje,

rekreation )09 9.9.9.9.9.9.0.9:9.9.9.9:9.9:9.9.9.99.%.9.9.0.:9.0:4
DP  Tillit till m&nniskor man

samarbetar med ) 0909990909090V 09 09999 . 09090999
DPF Hangivenhet, trofasthet och

lojalitet mot organisationen ) 0909990909090V 09 090999099992 9999
DF Vara tillmotesgdende gentemot 6verordnad,

plikttrogenhet )09 9.9.9.9:9.9.9.9:9.9:9.9:9.9.9.9:9.9.0.4
DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs,

for att na organisationens mal )OO 000009999090 9.9.9.0:
DN Ga sin egen vag,

inte bry sig om vad andra tycker XXX LXK
DNB Medge misslyckanden

och dra sig tillbaka
DB Passivt negligera

Overordnad
DPB Forntjsamhet

och avkoppling XXX XXX AKXXAK XXX
D Ge upp personliga behov och énskningar,

dra sig undan

OXOOXOCEXKAXK
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Stapeldiagramsdéversikt: LAB Sida 2
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Stapeldiagramsoversikt: LAB

Denna oversikt jamfor stapeldiagrammets resultat med forskningsnormer angaende personlig effektivitet och
gruppeffektivitet. Oversikten ar baserad pa vetenskaplig litteratur och den forskning, som bedrivits av professor
Robert F. Bales, i olika grupper i en mangfald organisationer inom den offentliga och privata sektorn under mer &an
40 ar.

Stapeldiagram: Beskrivningar

Langden pa staplarna indikerar genomsnittet av de skattningar som du erhallit, for var och en av de 26
beskrivningarna. Dessa varderingar och det beteende som ar kopplat till dem ar avgérande fér hur effektiv du ar
som gruppmedlem.

Jamférelse mellan stapeldiagrams profilen och den mest optimala placeringen for effektivt samarbete

Beskrivningar nara over under

Véarderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad X

3 UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen X

4 UF Effektiv, stark, saklig ledning X

8 UB Latta pa trycket, skamta om och ironisera 6ver krav X

9 UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behdver stdd, stalla upp for andra X
10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut X
11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet X
16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition X
17 PB Vanskap, gemensamt néje, rekreation X
18 DP Tillit till manniskor man samarbetar med X
19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen X
20 DF Vara tillmétesgdende gentemot éverordnad, plikttrogenhet X
21 DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs, for att nd organisationens mal X

Véarderingar som kan vara Nodvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Véarderingar som Nastan Alltid Stér Lagarbete

UNB G& emot det etablerade, tro pa sin egen I6sning, motstand mot auktoritet
] Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande

NB Ga emot konformitet, std i opposition till det etablerade

DN Ga sin egen vdag, inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden och dra sig tillbaka

DB Passivt negligera 6verordnad

DPB Fornojsamhet och avkoppling

D) Ge upp personliga behov och énskningar, dra sig undan
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: LAB Sida 3
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Bales-Rapport for Stapeldiagram: LAB

Nar du laser Bales-rapporten ska du komma ihag att den ar avsedd som en hjalp for dig att férstd hur andra kan
uppfatta ditt beteende och fa dig att fundera éver olika satt att forbattra din egen och gruppens prestationer. Ett
effektivt lagarbete kan inte ersatta kunskapen om hur arbetet ska utforas. Ett daligt fungerande lagarbete kan
emellertid gora att uppgiften inte utfors pa ett effektivt satt, det kan ockséa bidra till att individerna inte kanner ndgon
tillfredsstallelse i att tillhdr gruppen.

Varderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

Langden pé x-staplarna pa ditt stapeldiagram indikerar hur ofta i genomsnitt du visade de olika varderingarna,
genom ditt beteende. P& de nedan angivna beskrivningarna pekar dina varderingar mot ofta och matchar den
Normativa Profilen som ar baserad pa var forskning.

Genomsnittssvaret visar att Du ar nara den Normativa Profilen pa:

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad (néra)

Du tycks betona dessa véarderingar precis lagom mycket att ddma av de andra gruppmedlemmarnas
skattning av dig. Sympati och beundran ar den absolut viktigaste beléningen gruppmedlemmar kan ge
varandra. Det ar viktigt att du bade ger och far dessa betydelsefulla beléningar. Ett alltfor starkt behov av att
bli beundrad samtidig som det finns en tendens till att visa alltfor lite uppskattning kan férsvaga solidariteten
i gruppen. Ett dmsesidigt och jamlikt utbyte starker i hég grad gruppsolidariteten. Ditt skattningsvarde &r
optimalt vilket tyder pa att utbytet ar dmsesidigt. Nar émsesidiga beldningar ges for en effektiv prestation ar
kombinationen idealisk for ett effektivt lagarbete.

3 UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen (nara)

Dina skattade varderingar exemplifierar en idealisk kombination. Den mest effektiva kombinationen ses
som en cirkular sammanbindning av varderingar som inte automatiskt gar hand i hand och i sjalva verket
ofta ar atskilda. | idealfallet ar gruppsolidaritet knutet till utférandet av uppgifter som starkt gynnar
organisationen. Organisationen delar i sin tur ut beloningar till gruppen och tillhandahaller mer resurser for
att astadkomma ett annu mer effektivt lagarbete. Att framgangsrikt lyckas férena de element som ingar i
denna givande cirkel ar en verklig prestation. Det sker inte utan ett aktivt, medvetet och skickligt ledarskap.

4 UF Effektiv, stark, saklig ledning (nara)

Medlemmarna i din grupp upplever, i genomsnitt, att du lagger lagger alldeles lagom vikt vid dessa
varderingar. Det &r en prestation att lyckas optimalt med detta eftersom de har mycket stor betydelse for ett
effektivt teamwork men inte alltid ger omedelbar personlig utdelning till alla gruppmedlemmarna. Om dessa
varderingar dverbetonas kan de framkalla negativa reaktioner. Om de underbetonas &r det troligen till
nackdel for saval gruppsolidariteten som uppgiftens genomférande. Dessa varderingar far troligtvis mest
genomslagskraft om du (och aven din grupp) ocksa far hoga skattningsvarden betraffande jamlikhet och
vanligt social beteende.

19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen (nara)

Du ses som ett exempel pa en gruppmedlem som har det ratta méttet av dessa egenskaper och
formodligen bidrar du till att framkalla dem &ven hos andra. Dessa varderingar ar beroende av
medlemmars, och egentligen hela gruppens, formaga att “se bortom den egna horisonten” och att arbeta
for en grupp som ar stérre och vagare i sina konturer an den egna. Beloningar fér sadana anstrangningar
kommer ofrankomligen ganska sent, om nagonsin. Det &r inte alla individer som &r kapabla till en stark
lojalitet och det &r inte alla organisationer som &r kapabla att locka fram den. Men det ar en oslagbar
kombination nar hangivenhet mot organisationen finns och ar berattigad. Den tillfredsstéller djupa behov
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: LAB Sida 4
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

20

och framkallar fantastiska prestationer.

DF Vara tillmotesgaende gentemot 6verordnad, plikttrogenhet (nara)

Du ligger precis ratt pa skalan betraffande dessa varderingar. Det &r inte latt att hitta den ratta balansen nar
det galler frAgor av lydnadskaraktar. Manga tycker att det ar svart att ratta sig efter andra. Det &r nastan
ingen som tycker om det. Manga anser att alltfor stark eftergivenhet mot éverordnade kan vara farlig; och
att blind lydnad, i synnerhet, ar hallningslost och omoraliskt. Dessa attityder beror troligen pa om man
kanner att auktoritet ar nagot i grunden bra eller nagot i grunden daligt. Men det ar helt klart att
koordineringen av arbetet i alla stérre organisationer (dar kommunikation och samférstand ar langt ifran
perfekta) kraver att medarbetarna foljer givna direktiv, forutsatt att de ar fornuftiga. Du verkar ha hamnat pa
just den niva som folk i allmanhet tycker ar den basta for ett effektivt lagarbete.

Genomsnittssvaret indikerar att Du kan 6verbetona:

8

10

uB Latta pa trycket, skamta om och ironisera 6ver krav (6verbetona)

Alla grupper som hallit ihop lange och fungerar bra brukar ha perioder d& man lattar pa trycket. Uppdamda
aggressioner och problem kommer under dessa perioder till uttryck pa ett indirekt eller humoristiskt satt.
For det mesta atergar gruppen sedan till ett vanskapligt samarbete och sedan vidare till en period av
maximal prestation. Om nagon eller ndgra av gruppmedlemmarna tenderar att dréja kvar lange i
avspanningsfasen, eller om den har nagot av hysteri eller extrem kanslosamhet Gver sig, kan det vara ett
tecken pa allvarliga problem i gruppen. Om du som individ uppfattas av andra som ovanligt kanslosam,
eller ar den som oftast foreslar, utloser eller forlanger dessa avspanningsperioder kan det bero pa att du ar
mer kéanslig an andra fér eventu-ella bakomliggande problem eller spanningar i gruppen eller att du av
nagon anledning ar den som &r speciellt hotad.

Det troligaste ar att det finns motséttning och problem som inte erkénns 6ppet. Det kan vara bra att forsoka
fa gruppen att erkanna problemet och konfrontera det. Det tillkommer ledaren att gora detta, aven om det
ar denne som &r orsaken till problemet. Om den som innehar ledningen inte klarar det, kommer det an pa
en ny ledare att géra detta. Den nya ledaren for denna uppgift kanske ar du.

UPB Tahand om gruppmedlemmar som behover stéd, stalla upp for andra (6verbetona)

Detta ar en viktig vardering i nastan alla grupper eftersom det &r sallan som alla medlemmar alltid presterar
pa toppen av sin formaga. Men om denna vardering ar verbetonade kan det leda till ett 6kat beroende hos
nagra medlemmar och en oréttvis éverbelastning av uppgifter pa andra. Om du far ett hogt skattningsvarde
av andra medlemmar pa egenskapen att skydda andra medlemmar kan det bero pa att du &r speciellt radd
for intolerans eller press fran 6verordnade. Det &r viktigt att du funderar pa om denna radsla verkligen ar
berattigad och realistisk eller om den bottnar i tidigare daliga erfarenheter. A andra sidan kan det faktiskt
vara sd att andra inte riktigt inser att de personer som du vill skydda verkligen har problem. Om du vet
nagon medlem i gruppen som skulle kunna stélla upp och ta itu med konflikten, och kanske fungera som
medlare, skulle det vara en god idé att be honom eller henne om hjalp.

P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut (6verbetona)

Om du enligt skattningen uppfattas av andra som en person som alltid stravar efter jamlikhet finns det
sakert skal till detta. Men du bor kanske fundera pa om denna stravan ar realistisk eller inte. Att omfatta
denna typ av varderingar ar lattare i teorin an i praktiken. Ett effektivt ledarskap kréaver oftast att
medlemmarna tillater nagon eller nagra andra medlemmar att ta initiativ och bestamma, detta for att
gruppens aktiviteter ska kunna samordnas och for att ett effektivt samarbete med utomstadende personer i
ledarstéalining ska kunna ske. Gruppmedlemmarnas olika personligheter gor dessutom att alla inte vill tala
lika mycket, intressera sig lika mycket for samma problem, ta lika mycket ansvar for allt, och sa vidare. Det
finns formodligen inte ndgon arbetsgrupp nagonstans dar total jamlikhet forekommer i praktiken. En mattlig
dominans med sa mycket delat ledaransvar som ar praktiskt majligt med hansyn till problemet och
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: LAB Sida 5
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

situationen ligger narmare ett realiserbart ideal. Du far nog trots allt n6ja dig med att gruppen inte patvingas
onddigt stark dominans och om du inte tycker det &r tillrackligt far du forsoka diskutera problemet i gruppen.

11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet (6verbetona)

Denna vardering ligger helt i linje med de varderingar som karakteriserar ett effektivt lagarbete; en
uppgifts-orienterad inriktning balanseras mot en inriktning pa vanskapligt samarbete med andra utan
Overdrivet egoistiska krav pa individuell framgang eller status. Vad kan man mer begara? Denna vardering
kan emellertid déverdrivas.

Problemet ar att ett extremt hogt varde pa denna beskrivning kan tyda pa dalig verklighetsuppfattning. Om
du far ovanligt hoga skattningsvarden p& denna egenskap av de andra gruppmedlemmarna bor du nog
fundera pa om du kanske inte marker dominans fastéan den utgor ett problem i gruppen, om du kanske &r
for okritisk mot auktoriteter, om du kanske fornekar eller bortser frdn andras ovanliga beteende, om du
kanske ar overoptimistisk och haller med alla sa ofta som mgijligt utan att egentligen vilja det. Dessa
egenskaper &r ofta irriterande fér mer kritiska och anti-auktoritara medlemmar i gruppen och kan géra att
de ogillar eller gar till attack mot dig. Dessa medlemmar ar ofta radda for “grupptéankande”—en tendens att
bortse fran verkligheten for sammanhallningens skull, vilket kan paverka arbetsprestationen negativt eller
gora att externa eller interna hot mot gruppen inte beaktas.

16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition (6verbetona)

De mest effektiva gruppmedlemmarna visar oftast en bra balans mellan dessa varderingar och de som pa
stapeldiagrammet star for “anse att det finns etablerade och korrekta satt att utféra arbetsuppgifter pa” (12
F) aven om dessa typer av varderingar tenderar att sta i konflikt med varandra nar det géller hur man ska
ga tillvaga i praktiken. Om manga medlemmar starkt betonar de varderingar som star for férandring tyder
detta pa att de etablerade arbetssatten &r i gungning.

Om det bara ar ditt individuella stapeldiagram som visar en dverbetoning av dessa varderingar kan det bero
pa att du ogillar auktoriteter eller de krav som uppgiften staller, eller pa trétthet och leda. Men det kan ocksa
bero pa att du har en battre eller mer kreativ uppfattning om hur saker ska géras. Om sa ar fallet bor du
naturligtvis forsoka fa gehor for dina idéer.

Det kan vara svart, sarskilt om du ar i konflikt med gruppledaren eller tycker att hela atmosfaren ar
kvavande och foga tillatande. Men kanske finns det nagon eller ndgra andra medlemmar som har en
positivare installning till dina idéer? Du kanske kan soka stod frAn dem. Attityder som kan tankas spela en
medlande roll i konflikten mellan nya och gamla idéer &r de som beskrivs som “jamlikhet, demokrati,
deltagande i beslut” (10 P).

17 PB Vanskap, gemensamt ndje, rekreation (6verbetona)

Det framstar som tamligen sjalvklart att rekreation och malfokuserat arbete ofta utesluter varandra i ett kort
tidsperspektiv, och nastan alla grupper pendlar mellan arbete och avkoppling beroende pa
omstandigheterna. Om ditt stapeldiagram visar en mycket stark betoning pa varderingar som star for
vanskap, gemensamt noje och rekreation kan det vara ett 6nsketankande men kan ocksa tyda pa stress
infor gruppens arbetsuppgifter eller, annu allvarligare, likgiltighet. | bada fallen kan det vara ett tecken pa
problem som behover redas ut. Om du kanner att gruppen behéver d&gna mer tid och uppmarksamhet at
vanskap, gemensamma nojen och rekreation kan ett viktigt led i din ledarskapsfunktion vara att initiera
nagra aktiviteter i den riktningen.

Det kan ocksa vara sd att definitionen pa gruppens uppgifter behéver andras. Det ar viktigt att
arbetsuppgifterna innehaller s& manga positiva element som majligt. En éversyn och eventuell
omfdrdelning av gruppens arbetsuppgifter kan vara en 16sning.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: LAB Sida 6
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

18 DP Tillit till manniskor man samarbetar med (6verbetona)

Det har ar en vardering som ar mycket typisk for effektiva team. Men om den gar till 6verdrift kan den vara
forenad med en tendens att foga sig alltfor latt, att undvika att ta initiativ, och att inte vilja kommunicera i
den utstrackning som behdvs for ett bra samarbete. Hos vissa personer kan den héra ihop med en tendens
till dalig personkéannedom. Om andra medlemmar ger dig ett hogt skattningsvarde pa denna egenskap bor
du kanske fundera 6ver om nagot av det nyss sagda kan appliceras pa dig, och om du kanske borde inta
en mer alert, mindre beroende och mer aktiv roll i gruppen.

Genomsnittssvaret indikerar att Du tenderar att underbetona:

21 DNF Sjalvuppoffring, om sa kréavs, for att na organisationens mal (underbetona)

Det finns antagligen f& manniskor som inte betraktar sjalvuppoffring som nagot negativt. Men i de flesta
grupper forekommer situation som kraver extra stora anstrangningar och till och med ett visst matt av
sjalvuppoffring for att allvarliga problem ska kunna undvikas. De flesta gruppmedlemmar ar villiga att
acceptera detta under forutsattning att uppoffringen inte ar alltfor stor och att de ar évertygade om att det ar
en nodvandig och tillfallig atgard. Om denna vardering inte accepteras ens i detta fall tyder det p& en
likgiltighet och ett ointresse for gruppen eller organisationen vars orsak absolut maste undersokas.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: LAB Sida 7
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Var Normativa Profil visar att vissa varderingar ar accepterade ibland men inte om de forekommer ofta eller sallan.
De kan behovas som tillfalliga atgarder vid speciella situationer men &r i allmanhet av karaktaren “auktoritara” och
riskerar att provocera fram polarisering i de flesta grupper. Alla varderingar i denna del kan vara nddvandiga
emellandt men stor lagarbete.

Genomsnittssvaret indikerar att Du kan 6verbetona:

Du tycks inte 6verbetona nagon av de varderingar som ar nddvéndiga ibland men som kan bli riskfyllda.
Genomsnittet visar emellertid inte hela sanningen. En eller flera medlemmar kan fortfarande uppleva att Du
lagger alltfor stor vikt vid vissa varderingar och Du kan vinna pa att undersoka detta narmare.

Genomsnittssvaret indikerar att Du tenderar att underbetona:

Dessa varderingar kan utgora en bra drivkraft i arbetet s& lange som de samtidigt gynnar gruppens mal och
framjar lagarbetet. Om de ar underbetonade kan det tyda pa en bristande motivation for alla slags
anstrangningar. De kan ocksa tyda pa en Gverbetoning av varderingar som forbinds med sjalvutplaning
eller anonymitet vilket kan vara till nackdel fér bra prestationer. Det kan vara riskabelt, sérskilt i situationer
som kraver extra insatser.

Vad som generellt kravs for ett effektivt lagarbete ar att det finns méjligheter till individuella beléningar i
form av personlig uppskattning, 6kade befogenheter, pengar eller annat for att motivera maximal prestation
frén var och en. Haller gruppen pa att tappa medlemmar? Boérjar du eller andra tappa intresset? Ar det svart
med rekrytering av nya medlemmar? Det kan bero pa att det inte finns tillrackligt goda mojligheter for
individuell beléning i gruppen.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: LAB Sida 8
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

arderingar som Nastan Alltid Stér Lagarbete

Det finns varderingar som kan vara till nytta for vissa individer men som stor lagarbete utom under mycket ovanliga
och tillfalliga forhallanden. De bor i allmanhet minimeras. Samtidigt ar det viktigt att ta reda pa vad som orsakar
dem och vidta atgarder om sé& behovs. Om du har ett hogt varde pa nagon av dessa beskrivningar ar det bra att
diskutera dessa eftersom de i allmanhet indikerar att ndgot viktigt maste andras pa.

Genomsnittssvaret indikerar att Du kan 6verbetona:

15 NB Ga emot konformitet, std i opposition till det etablerade (6verbetona)

Om etablerade arbetssatt faktiskt inte fungerar langre kan man férvanta sig dessa varderingar vinner insteg
hos manga av gruppmedlemmarna. En “revolution” av nagot slag kan vara den basta losningen.

A andra sidan kan vissa individer fatt dessa varderingar pa grund av tidigare erfarenheter. De kan ge
intryck av att vara lattretliga, cyniska och ovilliga till samarbete. De verkar ha en negativ instéllning bade till
gruppen och arbetsuppgiften. De kan vara kritiska mot allt vedertaget i allmanhet och vagra att acceptera
konventionella sociala roller som alder, kén, yrke, socialgrupp och sa vidare.

Om du har denna installning och beter dig pa& det sattet ar det troligt att du provocerar andra och bidrar till
en allmén polarisering i gruppen. Det enda medlemmarna i den nuvarande gruppen kan gora for att
avhjalpa problemet &r att minska pa kravet pa konformitet och gruppdeltagande och inte fasta sa stor
uppmarksamhet vid dig. Om du &r villig att halla en &g profil och lata gruppen koncentrera sig pa sakfragor
kan motsattningarna atminstone minskas nagot sa att andra medlemmar kan arbeta mer effektivt.

om vad andra tycker (6verbetona)

Hdéga poang for denna vardering far ofta en person som i sitt upptradande verkar nedstamd, ledsen och
sarad. Det kan bottna i att han eller hon har forlorat sin funktion i gruppen, misslyckats med sina sociala
relationer, blivit bortstott av andra, fatt mindre att saga till om eller fatt en spricka i sitt sjalvfortroende. Om
orsakerna gar att faststalla kan man kanske forsta vilka atgarder som behovs for att aterstalla
sjalvfértroendet och ge personen en ny roll dar han kan kénna sig uppskattad.

Ibland kan emellertid orsaken till denna laggning eller detta beteende ligga i en ménniskas personlighet
eller fysiska kondition eller problem utanfor gruppen. | sddana fall kanske inte gruppen kan géra mycket
mer &n visa sitt stod och eventuellt begara hjalp utifran.

DB Passivt negligera 6verordnad (6verbetona)

Om manga individer i en grupp far ett hogt skattningsvarde pa detta beteende &r den en indikation p& att
gruppen kan befinna sig en mycket svar situation i forhallande till auktoriteten inom gruppen, utanfor
gruppen, eller bada. En del individer kan visa ett sddant beteende pa grund av sin uppfostran. De kan vara
dvertygade om att det som auktoriteten kraver ar fel eller att vissa av gruppens mal eller uppfattningar ar
felaktiga. Men de kanske tycker att man bor vara “artig” i sin olydnad—att man visserligen ska pladera for
en annan vardering men att motstandet ska vara av “ickevaldskaraktar”. Det kan vara sa att det som
auktoriteten kraver inte accepteras i samhallet i vrigt och att individen skulle k&nna personlig skuld om han
godtog detta utan vidare.

A andra sidan kan individens agerande huvudsakligen bero pa dennes personlighet. Det kan vara resultatet
av nagon tidigare upplevd ofdrratt. Det kan ocksa framst bero pa en radsla for att inte kunna klara av de
krav som stélls.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: LAB Sida 9
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

| alla handelser ar det viktigt att forsta problemet for att kunna finna den basta I6sningen. En 6kad press
frAn auktoriteten skulle formodligen bara 6ka problemet.

Om andra gruppmedlemmar upplever att du éverbetonar varderingar som forbinds med passivt
negligerande av éverordnad kan det kanske hjalpa om du férsoker hitta en gruppmedlem som ar omtyckt
och har inflytande i gruppen som kan forbattra forhallandet mellan dig och auktoriteten.

DPB Foérndjsamhet och avkoppling (6verbetona)

| de flesta uppgiftsorienterade gruppen ar denna vardering, om den dver huvud taget kommer till uttryck,
mest ett 6nsketankande—ett dnskan att koppla av efter ett val utfort arbete. | fantasin upplever man
gruppen som vanlig och beskyddande, resurser finns alltid att fa, man kanner ingen likgiltighet infor
uppgiften. En kraftig betoning pa dessa 6nskade varderingar kan vara ett tecken pa starkt och langvarigt
tryck i den aktuella situationen och ett behov av avspanning. Sa kan det vara i ditt fall. Men du bér nog
dvervaga mojligheten att du helt enkelt inte har vinnlagt dig s& mycket om arbetsuppgiften som andra har
ratt att férvanta sig.

Personer som har ett monotont och otillfredsstallande arbete eller som inte ser nagon ljusning i framtiden
kan ibland borja féredra sina egna fantasier framfor att férsoka anstranga sig att delta mer i samarbetet
med andra. En omformning av arbetsuppgiften kan vara en mgjlig 16sning.

Ge upp personliga behov och dnskningar, dra sig undan (6verbetona)

En hogt skattningsvarde pa denna attitydbeskrivning ar troligen ett tecken pa att beskrivningen tolkas som
en sorts sjalvuppoffring for gruppens eller organisationens mal. Detta kan vara vardefullt om gruppen
befinner sig i en krissituation och behover en stark central ledning. Men en fortsatt betoning pa passivitet
kan knappast gagna lagarbetet.

Enskilda individer kan uppvisa denna attityd p& grund av sin personlighet eller sin speciella roll i gruppen.
Deras beteende verkar Kklart introvert, passivt, hammat och icke-meddelsamt. Personen i fraga kan ge
intryck av att varje aktiv anstrangning, till och med varje énskan eller kansla, kommer att resultera i
misslyckande, frustration och sméarta. Denna dvertygelse kan bero pa upprepade frustrationer vid tidigare
tillfallen. Man kan ha “lart sig att var hjalplés” som en form av anpassning.

Om detta beteende ar vanligt i din grupp maste det finnas andra medlemmar som har varit med om att lara
ut det, kanske oavsiktligt, genom att standig fora ordet eller dominera pa nagot annat satt. Att vissa
personer tar ledningen, med underaktivitet fran andra som foljd, ar ett mycket vanligt problem i grupper.
Ibland kravs en direkt konfrontation med de dominerande medlemmarna innan de forstar att de tar Gver for
mycket.
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Stapeldiagram
Individers och organisationers Varderingar
Baserat pa genomsnittet av alla skattningar, gjorda av: NOC

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

Detta stapeldiagram atfoljs av en 6versikt och en Bales-Rapport. Bales-Rapporten ar en omfattande analys, som
jamfor resultaten i detta stapeldiagram med forskningsnormer.
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Stapeldiagram gjorda av: NOC

Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Sida 1

Rapport avseende: Sample Team

Typ: P Slutlig position: 2.8U 7.4P 2.4F
Den som skattar: 6

Individuell ekonomisk framgang,
inflytande och makt

X-stapeln = genomsnittsskattningen for var beskrivning
E = den optimala placeringen (mest effektiva lagarbetet)

SALLAN IBLAND OFTA
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XOOOOKKKXX

Popularitet, social framgang,
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vara omtyckt och beundrad
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enighet i organisationen
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KHXXXXHXXXAXAXXXKX

Géa emot andra och pa ett hardhudat satt
driva det man sjalv ar évertygad om
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UNB Ga& emot det etablerade, tro pa sin egen lésning,
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motstand mot auktoritet

Latta pa trycket,
skamta om och ironisera 6ver krav

I OO V.90 00 9.9.9:0.9.9.9:9,: 0 XAXXXX

UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behéver stéd,
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NF
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stélla upp fér andra
Jamlikhet, demokrati,
deltagande i beslut
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Samarbete, samforstand,
lojalitet

Anse att det finns etablerade och korrekta
satt att utfora arbetsuppgifter pa
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egna dnskningar
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for att na organisationens mal
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inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden
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och dra sig tillbaka

Passivt negligera
Overordnad

DPB Forntjsamhet
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Ge upp personliga behov och énskningar,
dra sig undan
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Stapeldiagramsoéversikt: NOC Sida 2
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Stapeldiagramsoéversikt: NOC

Denna oversikt jamfor stapeldiagrammets resultat med forskningsnormer angaende personlig effektivitet och
gruppeffektivitet. Oversikten ar baserad pa vetenskaplig litteratur och den forskning, som bedrivits av professor
Robert F. Bales, i olika grupper i en mangfald organisationer inom den offentliga och privata sektorn under mer &@n
40 ar.

Stapeldiagram: Beskrivningar

Langden pa staplarna indikerar genomsnittet av de skattningar som du erhallit, for var och en av de 26
beskrivningarna. Dessa varderingar och det beteende som ar kopplat till dem ar avgérande foér hur effektiv du ar
som gruppmedlem.

Jamférelse mellan stapeldiagrams profilen och den mest optimala placeringen for effektivt samarbete

Beskrivningar nara over under

Véarderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad X
3 UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen X
4 UF Effektiv, stark, saklig ledning X

8 UB Latta pa trycket, skamta om och ironisera 6ver krav
9 UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behdver stdd, stalla upp for andra
10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut
11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet
16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition
17 PB Vanskap, gemensamt néje, rekreation
18 DP Tillit till manniskor man samarbetar med
19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen
20 DF Vara tillmétesgdende gentemot éverordnad, plikttrogenhet
21 DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs, for att nd organisationens mal

X X X X

X X XXX

Véarderingar som kan vara Nodvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Véarderingar som Nastan Alltid Stér Lagarbete

UNB G& emot det etablerade, tro pa sin egen I6sning, motstand mot auktoritet
] Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande

NB Ga emot konformitet, std i opposition till det etablerade

DN Ga sin egen vdag, inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden och dra sig tillbaka

DB Passivt negligera 6verordnad

DPB Fornojsamhet och avkoppling

D) Ge upp personliga behov och énskningar, dra sig undan
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: NOC Sida 3
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Bales-Rapport for Stapeldiagram: NOC

Nar du laser Bales-rapporten ska du komma ihag att den ar avsedd som en hjalp for dig att férstd hur andra kan
uppfatta ditt beteende och fa dig att fundera 6ver olika satt att forbattra din egen och gruppens prestationer. Ett
effektivt lagarbete kan inte ersatta kunskapen om hur arbetet ska utforas. Ett daligt fungerande lagarbete kan
emellertid gora att uppgiften inte utfors pa ett effektivt satt, det kan ockséa bidra till att individerna inte kanner ndgon
tillfredsstallelse i att tillhdr gruppen.

Varderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

Langden pé x-staplarna pa ditt stapeldiagram indikerar hur ofta i genomsnitt du visade de olika varderingarna,
genom ditt beteende. P& de nedan angivna beskrivningarna pekar dina varderingar mot ofta och matchar den
Normativa Profilen som ar baserad pa var forskning.

Genomsnittssvaret visar att Du ar nara den Normativa Profilen pa:

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad (néra)

Du tycks betona dessa véarderingar precis lagom mycket att ddma av de andra gruppmedlemmarnas
skattning av dig. Sympati och beundran ar den absolut viktigaste beléningen gruppmedlemmar kan ge
varandra. Det ar viktigt att du bade ger och far dessa betydelsefulla beléningar. Ett alltfor starkt behov av att
bli beundrad samtidig som det finns en tendens till att visa alltfor lite uppskattning kan férsvaga solidariteten
i gruppen. Ett dmsesidigt och jamlikt utbyte starker i hég grad gruppsolidariteten. Ditt skattningsvarde &r
optimalt vilket tyder pa att utbytet ar dmsesidigt. Nar émsesidiga beldningar ges for en effektiv prestation ar
kombinationen idealisk for ett effektivt lagarbete.

3 UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen (nara)

Dina skattade varderingar exemplifierar en idealisk kombination. Den mest effektiva kombinationen ses
som en cirkular sammanbindning av varderingar som inte automatiskt gar hand i hand och i sjalva verket
ofta ar atskilda. | idealfallet ar gruppsolidaritet knutet till utférandet av uppgifter som starkt gynnar
organisationen. Organisationen delar i sin tur ut beloningar till gruppen och tillhandahaller mer resurser for
att astadkomma ett annu mer effektivt lagarbete. Att framgangsrikt lyckas férena de element som ingar i
denna givande cirkel ar en verklig prestation. Det sker inte utan ett aktivt, medvetet och skickligt ledarskap.

16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition (néra)

For ett framgangsrikt lagarbete kravs formagan att agera pa olika satt vid olika tidpunkter—vilket logiskt sett
kan forefalla inkonsekvent eller motstridigt. Du kan bidra till denna vitaliserande flexibilitet. For ett optimalt
lagarbete i de flesta uppgiftsorienterade grupper behdvs ungefar lika stark betoning pa forandring mot nya
forhallningssatt och pa etablerade, konservativa, “korrekta” satt att arbeta; men det finns alltid en risk att
man tar 6verbalansen och fastnar pa ena eller andra sidan. Du befinner dig pa basta tankbara nivd med
hansyn till de varderingar som férknippas med forandring. Om du ar flexibel nog att kunna pendla fram och
tillbaka mellan forandring och konservativ stabilitet kan du gora en stor insats for gruppens framgangar och
utveckling.

17 PB Vanskap, gemensamt noje, rekreation (nara)

Vem kan vél betvivla att vénskap, gemensamt ndje och rekreation ar bra for gruppsolidariteten? Du ligger
pa ratt niva vad betraffar betoningen pa dessa viktiga varderingar. Problemet for de flesta grupper ar att fa
ratt balans mellan denna typ av varderingar och mer uppgiftsorienterade varderingar. Av flera skal ar det
mycket ofta s& inom affarsinriktade grupper att uppgiftsorienterade varderingar tenderar att fa storst
betydelse och att lagarbetet till slut blir lidande. Du kan medverka till att ge den vitala flexibilitet som behdvs
for att gruppen ska kunna pendla lagom mycket mellan dessa tva konkurrerande varderingar.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: NOC Sida 4
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

18 DP Tillit till manniskor man samarbetar med (néra)

Det &r inte latt att bara “bestamma sig” for att lita p& andra—i en grupp beror det oftast pa om
medlemmarna faktiskt har visat att de ar pdlitliga. Men det ar ocksa sant att vissa medlemmar lyckas visa
en naturligt tillit, som du tydligen gor. Detta ar viktigt nar det galler att motverka den tendens till allmén
misstaénksamhet som kan finnas hos andra. Tillit & den verkliga grunden for gruppsolidaritet. Din
tillitsfullhet ar en viktig faktor i gruppen.

19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen (nara)

Du ses som ett exempel pa en gruppmedlem som har det ratta méttet av dessa egenskaper och
formodligen bidrar du till att framkalla dem &ven hos andra. Dessa varderingar ar beroende av
medlemmars, och egentligen hela gruppens, formaga att “se bortom den egna horisonten” och att arbeta
for en grupp som ar stérre och vagare i sina konturer an den egna. Beloningar fér sddana anstrangningar
kommer ofrankomligen ganska sent, om nagonsin. Det &r inte alla individer som &r kapabla till en stark
lojalitet och det &r inte alla organisationer som &r kapabla att locka fram den. Men det ar en oslagbar
kombination nar hangivenhet mot organisationen finns och ar berattigad. Den tillfredsstéller djupa behov
och framkallar fantastiska prestationer.

21 DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs, for att na organisationens mal (nara)

Att frivilligt behova offra sina egna intressen nar sa kravs av organisationen eller gruppen ar en prévosten
for hangivenheten och lojaliteten. Denna formaga har stor betydelse for ett effektivt lagarbete. Men en
organisation ska inte begara mer sjalvuppoffring av sina medlemmar &n vad som &r absolut nédvandigt.
Deras vilja till sjalvuppoffring far inte utnyttjas som ett substitut for ett bra ledarskap och ett bra
management. Det &ar en vardering som ligger pa gransen till ett farligt beroende av knappa resurser. Du
tycks ha ett lagom maétt av vilja till sjalvuppoffring. Det kan ocksa vara ett tecken pa att ledningen for din
grupp har god framférhallning och inte ar alltfor beroende av att medlemmarna ska gora personliga
uppoffringar for att arbetet ska klaras av.

Genomsnittssvaret indikerar att Du kan 6verbetona:

8 UB Latta pa trycket, skamta om och ironisera 6ver krav (6verbetona)

Alla grupper som hallit ihop lange och fungerar bra brukar ha perioder d& man lattar pa trycket. Uppdamda
aggressioner och problem kommer under dessa perioder till uttryck pa ett indirekt eller humoristiskt satt.
For det mesta atergar gruppen sedan till ett vanskapligt samarbete och sedan vidare till en period av
maximal prestation. Om nagon eller ndgra av gruppmedlemmarna tenderar att dréja kvar lange i
avspanningsfasen, eller om den har nagot av hysteri eller extrem kanslosamhet Gver sig, kan det vara ett
tecken pa allvarliga problem i gruppen. Om du som individ uppfattas av andra som ovanligt kanslosam,
eller ar den som oftast foreslar, utloser eller forlanger dessa avspanningsperioder kan det bero pa att du ar
mer kéanslig an andra fér eventu-ella bakomliggande problem eller spanningar i gruppen eller att du av
nagon anledning ar den som &r speciellt hotad.

Det troligaste &r att det finns motséttning och problem som inte erkénns 6ppet. Det kan vara bra att forsoka
fa gruppen att erkanna problemet och konfrontera det. Det tillkommer ledaren att gora detta, aven om det
ar denne som &r orsaken till problemet. Om den som innehar ledningen inte klarar det, kommer det an pa
en ny ledare att gora detta. Den nya ledaren for denna uppgift kanske ar du.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: NOC Sida 5
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

9

10

11

UPB Tahand om gruppmedlemmar som behover stéd, stalla upp for andra (6verbetona)

Detta ar en viktig vardering i nastan alla grupper eftersom det &r sallan som alla medlemmar alltid presterar
pa toppen av sin formaga. Men om denna vardering ar verbetonade kan det leda till ett 6kat beroende hos
nagra medlemmar och en oréttvis éverbelastning av uppgifter pa andra. Om du far ett hogt skattningsvarde
av andra medlemmar pa egenskapen att skydda andra medlemmar kan det bero pa att du &r speciellt radd
for intolerans eller press fran 6verordnade. Det &r viktigt att du funderar pa om denna radsla verkligen ar
berattigad och realistisk eller om den bottnar i tidigare daliga erfarenheter. A andra sidan kan det faktiskt
vara sd att andra inte riktigt inser att de personer som du vill skydda verkligen har problem. Om du vet
nagon medlem i gruppen som skulle kunna stélla upp och ta itu med konflikten, och kanske fungera som
medlare, skulle det vara en god idé att be honom eller henne om hjalp.

P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut (6verbetona)

Om du enligt skattningen uppfattas av andra som en person som alltid stravar efter jamlikhet finns det
sakert skal till detta. Men du bor kanske fundera pa om denna stravan ar realistisk eller inte. Att omfatta
denna typ av varderingar ar lattare i teorin an i praktiken. Ett effektivt ledarskap kréaver oftast att
medlemmarna tillater nagon eller nagra andra medlemmar att ta initiativ och bestamma, detta for att
gruppens aktiviteter ska kunna samordnas och for att ett effektivt samarbete med utomstaende personer i
ledarstéalining ska kunna ske. Gruppmedlemmarnas olika personligheter gér dessutom att alla inte vill tala
lika mycket, intressera sig lika mycket for samma problem, ta lika mycket ansvar for allt, och sa vidare. Det
finns formodligen inte ndgon arbetsgrupp nagonstans dar total jamlikhet férekommer i praktiken. En mattlig
dominans med sa mycket delat ledaransvar som ar praktiskt majligt med hansyn till problemet och
situationen ligger narmare ett realiserbart ideal. Du far nog trots allt n6ja dig med att gruppen inte patvingas
onddigt stark dominans och om du inte tycker det &r tillrackligt far du forsoka diskutera problemet i gruppen.

PF Samarbete, samforstand, lojalitet (6verbetona)

Denna vardering ligger helt i linje med de varderingar som karakteriserar ett effektivt lagarbete; en
uppgifts-orienterad inriktning balanseras mot en inriktning pa vanskapligt samarbete med andra utan
Overdrivet egoistiska krav pa individuell framgang eller status. Vad kan man mer begara? Denna vardering
kan emellertid 6verdrivas.

Problemet ar att ett extremt hogt varde pa denna beskrivning kan tyda pa dalig verklighetsuppfattning. Om
du far ovanligt hoga skattningsvarden p& denna egenskap av de andra gruppmedlemmarna bor du nog
fundera pa om du kanske inte marker dominans fastan den utgor ett problem i gruppen, om du kanske &r
for okritisk mot auktoriteter, om du kanske fornekar eller bortser frdn andras ovanliga beteende, om du
kanske ar dveroptimistisk och haller med alla sa ofta som mgijligt utan att egentligen vilja det. Dessa
egenskaper &r ofta irriterande fér mer kritiska och anti-auktoritara medlemmar i gruppen och kan géra att
de ogillar eller gar till attack mot dig. Dessa medlemmar ar ofta radda for “grupptéankande”—en tendens att
bortse fran verkligheten for sammanhalliningens skull, vilket kan paverka arbetsprestationen negativt eller
gora att externa eller interna hot mot gruppen inte beaktas.

Genomsnittssvaret indikerar att Du tenderar att underbetona:

4

UF Effektiv, stark, saklig ledning (underbetona)

Ledare eller gruppmedlemmar som skattas 1&gt i detta hanseende kan uppfattas som ostrukturerade av
andra som tycker att deras tid och kunskaper slésas bort. Tid &r en dyrbar resurs i alla grupper; bara det att
fa medlemmarna samlade och redo att borja arbeta kan ta frustrerande lang tid och energi i ansprak. En
bra ledning kan bidra till att undvika forluster som beror pa dalig férberedelse och planering.

Alla gruppmedlemmar behdver vara delaktiga i planeringen av arbetet och tycka att det ar viktigt. Om andra
medlemmar uppfattar att du inte ar intresserad av dessa varderingar kan det I6na sig att ta upp dettai en
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: NOC Sida 6
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Oppen diskussion. Du kan ha haft daliga erfarenheter tidigare av en auktoritar ledning och &r nu 6verkanslig
for all sorts styrning. Eller ocksa kan det vara sa att gruppens nuvarande ledning behéver dndras.

Att fa alla medlemmar att delta mer i ledningsfunktionen ar i manga fall det strategiska botemedlet
(aktivering av de varderingar som visas i stapeldiagrammet som 10 P “jamlikhet, demokrati, deltagande i
beslut”).

20 DF Vara tillmotesgaende gentemot 6verordnad, plikttrogenhet (underbetona)

Om andra gruppmedlemmar upplever att du lagger alltfor liten vikt vid dessa varderingar kan det bero pa att
du har en allmant anti-auktoritar installning, inte bara nar det galler relationerna i den aktuella gruppen. Men
oavsett detta kan de nuvarande motsattningarna mellan dig och auktoriteten i gruppen ha rakat in i en ond
cirkel med provokationer fran bada sidor.

Nar val en séddan héar polarisering har uppstatt ar det mycket svart att &ndra pa situationen. Aven om
auktoriteten kan uppna bokstavlig lydnad genom maktmedel eller med hot om bestraffning tenderar
oppositionen bara att ga under jorden och leva kvar i form av dolt eller passivt motstand. Det dolda
motstandet uppfattas anda mycket val av auktoriteten och konflikten fortsatter.

Den basta tillvagagangssattet, om du verkligen vill uppna en forbattring, kan vara att séka hjalp av en
gruppmedlem som nagorlunda delar dina kanslor men som ar omtyckt och har ett visst inflytande i
gruppen. En sadan person skulle kunna agera som medlare mellan dig och den eller de medlemmar som
du ar i konflikt med. Det &r viktigt for dig sjalv att forska dampa dina negativa kanslor och beteenden och
att ta ett steg i riktning mot férsoning, atminstone mot den potentielle medlaren och att ge denne nagot att
arbeta med. Om medlaren da ocksa kan uppna en liknande eftergift fran motpartens sida kanske man kan
borja skonja en ljusning i konflikten.

Copyright 2000 SYMLOG Consulting Group, 18580 Polvera Dr., San Diego, CA 92128. (858) 673-2098. All Rights Reserved.
Auktoriserad svensk 6versattning Elmehed, Bergkvist & Partners. 12/20/04 12:27 SAMPLE Sample Team X0060045 SYMNET 3.50 Basic Inter



Bales-Rapport for Stapeldiagram: NOC Sida 7
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Var Normativa Profil visar att vissa varderingar ar accepterade ibland men inte om de forekommer ofta eller sallan.
De kan behovas som tillfalliga atgarder vid speciella situationer men &r i allmanhet av karaktaren “auktoritara” och
riskerar att provocera fram polarisering i de flesta grupper. Alla varderingar i denna del kan vara nddvandiga
emellandt men stor lagarbete.

Genomsnittssvaret indikerar att Du kan 6verbetona:

Du tycks inte 6verbetona nagon av de varderingar som ar nddvéndiga ibland men som kan bli riskfyllda.
Genomsnittet visar emellertid inte hela sanningen. En eller flera medlemmar kan fortfarande uppleva att Du
lagger alltfor stor vikt vid vissa varderingar och Du kan vinna pa att undersoka detta narmare.

Genomsnittssvaret indikerar att Du tenderar att underbetona:

Dessa varderingar kan utgora en bra drivkraft i arbetet s& lange som de samtidigt gynnar gruppens mal och
framjar lagarbetet. Om de ar underbetonade kan det tyda pa en bristande motivation for alla slags
anstrangningar. De kan ocksa tyda pa en Gverbetoning av varderingar som forbinds med sjalvutplaning
eller anonymitet vilket kan vara till nackdel fér bra prestationer. Det kan vara riskabelt, sérskilt i situationer
som kraver extra insatser.

Vad som generellt kravs for ett effektivt lagarbete ar att det finns méjligheter till individuella beléningar i
form av personlig uppskattning, 6kade befogenheter, pengar eller annat for att motivera maximal prestation
frén var och en. Haller gruppen pa att tappa medlemmar? Boérjar du eller andra tappa intresset? Ar det svart
med rekrytering av nya medlemmar? Det kan bero pa att det inte finns tillrackligt goda mojligheter for
individuell beléning i gruppen.

Om man ofta méste ta itu med hardhandskarna for att kunna genomfora saker och ting ar det ett tecken pa
att det finns problem i gruppen. Forsok att hantera problematiska situationer i gruppen med hjélp av
auktoritet och makt skapar nastan alltid negativa kénslor och eskalerande polarisering. Om gruppen
uppfattar dig som extremt negativ till auktoritet kan det bero pa att du har daliga erfarenheter av detta fran
tidigare eller att det &r relevant just nu. Det finns emellertid i alla grupper ett behov av legitim
auktoritetsutdvning i lampliga doser. En total allergi mot auktoritet, antingen den ar legitim eller ej, &r i det
langa loppet ofdrenlig med effektiv lagarbetsprestation.

Dessutom kan det finnas situationer, exempelvis till féljd av plétsliga externa hot eller tillfalliga behov av
intern samling, nar en stark auktoritet &r absolut nédvandig. Om gruppmedlemmarna ar allergiska mot alla
former av maktutdvande riskerar de att rdka illa ut. De nuvarande makthavarna kanske Gverskattar dessa
risker, andra kanske underskattar dem. En noggrann penetrering av de faktiska férhallandena ar tillradlig.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: NOC Sida 8
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

arderingar som Nastan Alltid Stér Lagarbete

Det finns varderingar som kan vara till nytta for vissa individer men som stor lagarbete utom under mycket ovanliga
och tillfalliga forhallanden. De bor i allmanhet minimeras. Samtidigt ar det viktigt att ta reda pa vad som orsakar
dem och vidta atgarder om sé& behovs. Om du har ett hogt varde pa nagon av dessa beskrivningar ar det bra att
diskutera dessa eftersom de i allmanhet indikerar att ndgot viktigt maste andras pa.

Genomsnittssvaret indikerar att Du kan 6verbetona:

Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande (6verbetona)

En osakerhet om gruppen kommer att finnas kvar i framtiden kan framkalla dessa attityder hos manga
medlemmar. Men p& grund av tidigare erfarenheter kanner sig en del individer dven hotade av tecken pa
okad vanskaplighet, solidaritet och samférstand inom sjalva gruppen. De ar radda for att de ska komma att
lita alltfér mycket pa andra, eller att de ska férsvinna i mangden, eller att de ska hindras fran att na 6kad
status, eller att de ska komma att sta i tacksamhetsskuld mot sin vilja. Deras beteende verkar ovanligt,
negativistiskt, i stindig opposition. Krafttag for att férsdka “inlemma dem i gruppen” dkar bara
polariseringen och forvarrar situationen.

Om andra gruppmedlemmar upplever att du dverbetonar dessa attityder och beteenden och du sjalv vill
dampa polariseringen maste du helt enkelt forsdka lata bli att vilja skilja dig fran gruppen—att sanka din
profil om méijligt, och visa att du kan tolerera att andra kan ha en annorlunda uppfattning. Om du lyckas
fokusera din och gruppens uppméarksamhet pa sjélva arbetsuppgiften i stallet kommer det troligen att i viss
man neutralisera polariseringen.

DB Passivt negligera 6verordnad (6verbetona)

Om manga individer i en grupp far ett hogt skattningsvarde pa detta beteende &r den en indikation p& att
gruppen kan befinna sig en mycket svar situation i forhallande till auktoriteten inom gruppen, utanfor
gruppen, eller bada. En del individer kan visa ett sddant beteende pa grund av sin uppfostran. De kan vara
dvertygade om att det som auktoriteten kraver ar fel eller att vissa av gruppens mal eller uppfattningar ar
felaktiga. Men de kanske tycker att man bor vara “artig” i sin olydnad—att man visserligen ska pladera for
en annan vardering men att motstandet ska vara av “ickevaldskaraktar”. Det kan vara sa att det som
auktoriteten kraver inte accepteras i samhallet i vrigt och att individen skulle k&nna personlig skuld om han
godtog detta utan vidare.

A andra sidan kan individens agerande huvudsakligen bero pa dennes personlighet. Det kan vara resultatet
av ndgon tidigare upplevd oférratt. Det kan ocksa framst bero pa en radsla for att inte kunna klara av de
krav som stélls.

| alla handelser ar det viktigt att forsta problemet for att kunna finna den basta l6sningen. En 6kad press
frén auktoriteten skulle férmodligen bara 6ka problemet.

Om andra gruppmedlemmar upplever att du éverbetonar varderingar som férbinds med passivt
negligerande av 6verordnad kan det kanske hjalpa om du férsdker hitta en gruppmedlem som ar omtyckt
och har inflytande i gruppen som kan forbattra forhallandet mellan dig och auktoriteten.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: NOC Sida 9
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

25 DPB Fornodjsamhet och avkoppling (6verbetona)

| de flesta uppgiftsorienterade gruppen ar denna vardering, om den dver huvud taget kommer till uttryck,
mest ett 6nsketankande—ett 6nskan att koppla av efter ett val utfort arbete. | fantasin upplever man
gruppen som vanlig och beskyddande, resurser finns alltid att fa, man kanner ingen likgiltighet infor
uppgiften. En kraftig betoning p& dessa dnskade varderingar kan vara ett tecken pa starkt och langvarigt
tryck i den aktuella situationen och ett behov av avspanning. Sa kan det vara i ditt fall. Men du bér nog
6vervaga mojligheten att du helt enkelt inte har vinnlagt dig sa mycket om arbetsuppgiften som andra har
ratt att férvanta sig.

Personer som har ett monotont och otillfredsstallande arbete eller som inte ser ndgon ljusning i framtiden
kan ibland borja féredra sina egna fantasier framfor att forsoka anstranga sig att delta mer i samarbetet
med andra. En omformning av arbetsuppgiften kan vara en méjlig 16sning.
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Detta stapeldiagram atfoljs av en 6versikt och en Bales-Rapport. Bales-Rapporten ar en omfattande analys, som
jamfor resultaten i detta stapeldiagram med forskningsnormer.
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Stapeldiagram gjorda av: ORC Sida 1
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Rapport avseende: Sample Team

Typ: F Slutlig position: 0.5U 3.8N 10.2F X-stapeln = genomsnittsskattningen for var beskrivning
Den som skattar: 6 E = den optimala placeringen (mest effektiva lagarbetet)
SALLAN IBLAND OFTA
Individuell ekonomisk framgang, \
inflytande och makt )09 0.9.999.9.99.9.99.9.04
Popularitet, social framgang, \ E\E
vara omtyckt och beundrad ) 9. 0.9.9.9.9.9.9.9.9.99.9.9.9.9.9.9
UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal,
enighet i organisationen ) 9. 0.9.9.9.9.9.9.9.9.99.9.99.9.99.9.9.9
Effektiv, stark,
saklig ledning XX XX XX XX AKX AKX AXAKAXKX
UNF Aktivt forstarka auktoritet,
regler och foreskrifter ) 9.9.0.9.9.09.9.99.9.99.9.90.9.9.99 9909990900
Géa emot andra och pa ett hardhudat satt \ \
driva det man sjalv ar 6vertygad om b OO0 000 9.990.99.0.9.94 19.9.9.9.9.9.9.9.04

UNB Ga& emot det etablerade, tro pa sin egen lésning,

uB

PF

NF

motstand mot auktoritet

Latta pa trycket,
skamta om och ironisera over krav. XAXXXXX
UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behéver stéd,
stalla upp fér andra XXAXXAXXAXXAXKXX
Jamlikhet, demokrati,
deltagande i beslut ) 090999990999 99. 0909
Samarbete, samforstand,
lojalitet ) 9.90.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.4 XXX
Anse att det finns etablerade och korrekta
satt att utfora arbetsuppgifter pa )09 0.9.9.909.999.9.99.9.0.9.9 :
Sétta organisationens mal framfor
egna 6énskningar )OO0 9.9.009.9.0.0.0.9.9. 29999904

NB

PB

DP

DPF Hangivenhet, trofasthet och

DF

DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs,

DN

DNB Medge misslyckanden

DB

DPB Forntjsamhet

Séatta egna intressen i forsta hand,
vara avstandstagande
Géa emot konformitet,
st& i opposition till det etablerade
Forandring mot nya forhallningssatt,

]
XXXXXKEHKXHKXAKXAKXAKX

XXXXKXAKIKIEKX XK HX KKK X

kreativitet, intuition )9 9.9.9.0.9.99.9.9.9.9.9.9.9.9.9.94 E
Véanskap, gemensamt ndje,

rekreation XXX E
Tillit till ma&nniskor man

samarbetar med )9 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.

lojalitet mot organisationen ) 9909990909090 9 090909099999
Vara tillmotesgaende gentemot dverordnad,
plikttrogenhet ) 9.9.9.9.9.9.0.9.909.0909.909.9.99.9.9.9.9:

XXX X

XXXX

99990 99.9:0,:0

for att na organisationens mal )OO 90900 99.9.0.9099.90.0.9:4
Ga sin egen vag,
inte bry sig om vad andra tycker

PSP ITTITITITII I

och dra sig tillbaka
Passivt negligera
Overordnad

och avkoppling
Ge upp personliga behov och énskningar,
dra sig undan

OXOOOOCOXKAXXAXAX
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Stapeldiagramsdversikt: ORC Sida 2
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Stapeldiagramsoéversikt: ORC

Denna oversikt jamfor stapeldiagrammets resultat med forskningsnormer angaende personlig effektivitet och
gruppeffektivitet. Oversikten ar baserad pa vetenskaplig litteratur och den forskning, som bedrivits av professor
Robert F. Bales, i olika grupper i en mangfald organisationer inom den offentliga och privata sektorn under mer &@n
40 ar.

Stapeldiagram: Beskrivningar

Langden pa staplarna indikerar genomsnittet av de skattningar som du erhallit, for var och en av de 26
beskrivningarna. Dessa varderingar och det beteende som ar kopplat till dem ar avgérande foér hur effektiv du ar
som gruppmedlem.

Jamférelse mellan stapeldiagrams profilen och den mest optimala placeringen for effektivt samarbete

Beskrivningar nara over under

Véarderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad X
3 UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen X
4 UF Effektiv, stark, saklig ledning X
8 UB Latta pa trycket, skamta om och ironisera 6ver krav X
9 UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behdver stdd, stalla upp for andra X
10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut X
11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet X
16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition X
17 PB Vanskap, gemensamt néje, rekreation X
18 DP Tillit till manniskor man samarbetar med X
19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen X
20 DF Vara tillmétesgdende gentemot éverordnad, plikttrogenhet X
21 DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs, for att nd organisationens mal X

Véarderingar som kan vara Nodvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Véarderingar som Nastan Alltid Stér Lagarbete

UNB G& emot det etablerade, tro pa sin egen I6sning, motstand mot auktoritet
] Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande

NB Ga emot konformitet, std i opposition till det etablerade

DN Ga sin egen vdag, inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden och dra sig tillbaka

DB Passivt negligera 6verordnad

DPB Fornojsamhet och avkoppling

D) Ge upp personliga behov och énskningar, dra sig undan
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: ORC Sida 3
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Bales-Rapport for Stapeldiagram: ORC

Nar du laser Bales-rapporten ska du komma ihag att den ar avsedd som en hjalp for dig att férstd hur andra kan
uppfatta ditt beteende och fa dig att fundera 6ver olika satt att forbattra din egen och gruppens prestationer. Ett
effektivt lagarbete kan inte ersatta kunskapen om hur arbetet ska utforas. Ett daligt fungerande lagarbete kan
emellertid gora att uppgiften inte utfors pa ett effektivt satt, det kan ockséa bidra till att individerna inte kanner ndgon
tillfredsstallelse i att tillhdr gruppen.

Varderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

Langden pé x-staplarna pa ditt stapeldiagram indikerar hur ofta i genomsnitt du visade de olika varderingarna,
genom ditt beteende. P& de nedan angivna beskrivningarna pekar dina varderingar mot ofta och matchar den
Normativa Profilen som ar baserad pa var forskning.

Genomsnittssvaret visar att Du ar nara den Normativa Profilen pa:

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad (néra)

Du tycks betona dessa véarderingar precis lagom mycket att ddma av de andra gruppmedlemmarnas
skattning av dig. Sympati och beundran ar den absolut viktigaste beléningen gruppmedlemmar kan ge
varandra. Det ar viktigt att du bade ger och far dessa betydelsefulla beléningar. Ett alltfor starkt behov av att
bli beundrad samtidig som det finns en tendens till att visa alltfor lite uppskattning kan férsvaga solidariteten
i gruppen. Ett dmsesidigt och jamlikt utbyte starker i hég grad gruppsolidariteten. Ditt skattningsvarde &r
optimalt vilket tyder pa att utbytet ar dmsesidigt. Nar émsesidiga beldningar ges for en effektiv prestation ar
kombinationen idealisk for ett effektivt lagarbete.

11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet (nara)

Om det finns nagon attityd som inte kan 6verbetonas nar det galler vikten for lagarbete &r det denna. Den
ar ett mycket vardefullt komplement till alla andra varderingar som ar viktiga fér lagarbete och ligger i
centrum av klungan med nédvandiga varderingar. Den har praktiskt taget inga 6nskade bieffekter. Dina
varderingar och dina stravanden i denna riktning ar ett mycket betydelsefullt bidrag till gruppen.

16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition (nara)

For ett framgangsrikt lagarbete kravs formagan att agera pa olika satt vid olika tidpunkter—vilket logiskt sett
kan forefalla inkonsekvent eller motstridigt. Du kan bidra till denna vitaliserande flexibilitet. Fér ett optimalt
lagarbete i de flesta uppgiftsorienterade grupper behdvs ungefar lika stark betoning pa forandring mot nya
forhallningssatt och pa etablerade, konservativa, “korrekta” satt att arbeta; men det finns alltid en risk att
man tar 6verbalansen och fastnar pa ena eller andra sidan. Du befinner dig pa basta tankbara niva med
hansyn till de varderingar som férknippas med férandring. Om du ar flexibel nog att kunna pendla fram och
tillbaka mellan forandring och konservativ stabilitet kan du gora en stor insats for gruppens framgangar och
utveckling.

19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen (nara)

Du ses som ett exempel pa en gruppmedlem som har det ratta méttet av dessa egenskaper och
formodligen bidrar du till att framkalla dem &ven hos andra. Dessa varderingar ar beroende av
medlemmars, och egentligen hela gruppens, formaga att “se bortom den egna horisonten” och att arbeta
for en grupp som ar stérre och vagare i sina konturer an den egna. Beloningar for sadana anstrangningar
kommer ofrankomligen ganska sent, om nagonsin. Det &r inte alla individer som &r kapabla till en stark
lojalitet och det &r inte alla organisationer som &ar kapabla att locka fram den. Men det ar en oslagbar
kombination nar hangivenhet mot organisationen finns och ar berattigad. Den tillfredsstéller djupa behov
och framkallar fantastiska prestationer.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: ORC Sida 4
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

20 DF Vara tillmotesgadende gentemot 6verordnad, plikttrogenhet (néra)

Du ligger precis ratt pa skalan betraffande dessa varderingar. Det &r inte latt att hitta den ratta balansen nar
det galler frAgor av lydnadskaraktar. Manga tycker att det ar svart att ratta sig efter andra. Det ar nastan
ingen som tycker om det. Manga anser att alltfor stark eftergivenhet mot éverordnade kan vara farlig; och
att blind lydnad, i synnerhet, ar hallningslést och omoraliskt. Dessa attityder beror troligen pa om man
kanner att auktoritet ar ndgot i grunden bra eller nagot i grunden daligt. Men det ar helt klart att
koordineringen av arbetet i alla storre organisationer (dar kommunikation och samférstand ar langt ifran
perfekta) kraver att medarbetarna féljer givna direktiv, forutsatt att de ar fornuftiga. Du verkar ha hamnat pa
just den niva som folk i allmanhet tycker ar den basta for ett effektivt lagarbete.

Genomsnittssvaret indikerar att Du kan 6verbetona:

21 DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs, for att nd organisationens mal (6verbetona)

Sjalvuppoffring for att nd organisationens mal &r nadgot som manga lojala gruppmedlemmar tycker ar
berattigat i en nodsituation. Men om sadana situationer uppstar for ofta skapas pafrestningar som kan
underminera motivationen kraftigt. Om andra medlemmar upplever att du lagger alltfér stor vikt vid denna
vardering kan det bero pa att de kanner att du forsoker fa dem att kanna skuld eller skam 6ver att inte
anstranga sig tillrackligt hart. Darfor kan de se ditt beteende som ndgot negativt och inte direkt pékallat av
situationen. Det ar mdjligt att de har fel och att det verkligen finns ett behov av sjalvuppoffring. Men om
behovet kvarstar for lange maste man forsoka hitta effektivare och hallbarare I6sningar an ett
sjalvuppoffrande slit. Du kanske kan ge strategisk hjalp nar det galler att komma fram till mer langsiktiga
|6sningar.

Genomsnittssvaret indikerar att Du tenderar att underbetona:

3 UPF  Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen (underbetona)

Ett aktivt, demokratiskt ledarskap infor en uppgift ar vad som kravs for att forverkliga denna véardering. Att
acceptera gruppens uppgifter och tro att de kan genomforas framgangsrikt, att tycka om andra
gruppmedlemmar liksom att acceptera éverordnade och tycka att de ar bra och réttvisa ar attityder som
tenderar att férstarka dessa varderingar. Det ar viktigt att inse att alla gruppmedlemmar, och inte bara den
utsedde ledaren, kan bidra till lagarbete genom att ge uttryck for dessa attityder—utom, naturligtvis, om de
faktiska omstandigheterna gor att de ar olampliga eller omgjliga.

Om du tycker att vissa yttre omstandigheter skulle behdva andras for att gruppen ska kunna arbeta
effektivare borde du kanske meddela andra din uppfattning och fa igang en diskussion om dessa saker.
Arbetsuppgiften kanske behover omdefinieras eller omarbetas for att den ska kunna utféras framgangsrikt.
Det kanske behovs battre information om hur man ska ga tillvaga. Gruppmedlemmarna kanske behover
mer tid pa sig for att lara kdnna och uppskatta varandra. En person i ledarstallning utanfor gruppen kanske
borde forbattra sitt ledarskap.

4 UF Effektiv, stark, saklig ledning (underbetona)

Ledare eller gruppmedlemmar som skattas lagt i detta hanseende kan uppfattas som ostrukturerade av
andra som tycker att deras tid och kunskaper slésas bort. Tid &r en dyrbar resurs i alla grupper; bara det att
fa medlemmarna samlade och redo att bérja arbeta kan ta frustrerande lang tid och energi i ansprak. En
bra ledning kan bidra till att undvika forluster som beror pa dalig forberedelse och planering.

Alla gruppmedlemmar behdver vara delaktiga i planeringen av arbetet och tycka att det ar viktigt. Om andra
medlemmar uppfattar att du inte ar intresserad av dessa varderingar kan det I6na sig att ta upp detta i en
Oppen diskussion. Du kan ha haft daliga erfarenheter tidigare av en auktoritar ledning och &r nu 6verkanslig
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: ORC Sida 5
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

for all sorts styrning. Eller ocksa kan det vara sa att gruppens nuvarande ledning behéver andras.

Att fa alla medlemmar att delta mer i ledningsfunktionen &r i manga fall det strategiska botemedlet
(aktivering av de varderingar som visas i stapeldiagrammet som 10 P “jamlikhet, demokrati, deltagande i
beslut”).

8 UB Latta pa trycket, skamta om och ironisera 6ver krav (underbetona)

Om man ar orolig for att inte klara en uppgift, sarskilt om man samtidigt forvantar sig nagot externt hot och
eventuellt ocksa kritik fran 6verordnade, kan det vara valdigt svart att slappna av och ta det lugnt. Man blir
prestations-fixerad, och behovet av perfektion har en tendens att 6ka risken for felaktiga atgarder.

Om andra medlemmar upplever att du har svart att ha roligt och att koppla av eller slappa efter pa
kontrollen maste du rannsaka dig sjalv om orsakerna till din oro och géra vad du kan for att bli av med den.
Gor det legitimt att ha roligt genom att avsatta sarskilda tider, platser och aktiviteter da ni kan koppla av och
ha trevligt tillsammans. Det ar ocksa vid sadana tillfallen som vanskapsrelationer mellan medlemmar pa ett
naturligt satt repareras och starks och de ar nédvandiga for alla, inte bara for dig.

9 UPB Tahand om gruppmedlemmar som behover stod, stalla upp fér andra (underbetona)

I manga grupper brukar det finnas en eller ett par medlemmar som verkar ha speciellt stor forstaelse for
andra medlemmars behov och som anstranger sig extra mycket for att f& en varm och véanlig stamning i
gruppen. Eftersom detta inte alltid &r forenat med en maximal anstrangning for att klara uppgiften, eller kan
innebara att vissa medlemmar undantas fran ansvar for uppgiftens genomférande, betraktas dessa
beskyddare ibland som stérande eller ignoreras av ledaren eller andra mer strikt uppgiftsorienterade
medlemmar. Detta ar ofta en polarisering som inte syns men den tar sin tribut i tid.

Om andra medlemmar upplever att du underbetonar de varderingar som férbinds med stéd av andra,
undervisning och traning och inte anser att dessa ar sa viktiga for ett effektivt lagarbete, kan det bero pa att
du oroar dig onddigt mycket for externa hot mot gruppen eller att du tycker att du standigt maste se konkret
prestation eller produktion. Du bor fundera 6ver om du kanske underminerar gruppens formaga att prestera
genom att inte forsta att dessa funktioner ar betydelsefulla for aterhamtning och uppladdning i gruppen. Om
dessa funktioner inte skots av den uppgiftsansvarige i gruppen maste det finnas en socialt-emotionell
ledare som tar p& sig dessa funktioner och som far erkansla och stod for att han gor det. Det ar mycket
viktigt att uppgiftsledaren stdder den socialt-emotionelle specialisten och ser honom som lika viktig ledare i
gruppen. Ett val fungerande samarbete mellan dessa bada ledartyper ar kanske den mest betydelsefulla
faktorn for ett effektivt lagarbete.

10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut (underbetona)

Det finns manga skal till att dessa varderingar kan fa ett 1agt skattningsvéarde. En del gruppmedlemmar med
en “individuell 6verlevarmentalitet” (varderingar som ses pé stapeldiagrammet som 1 U, 6 UN, 7 UNB eller
14 N, till exempel) har ofta inte mycket till dvers for dessa varderingar och tycker att de &r orealistiska och
kanslosamma och att de hotar deras individuella frihet. Medlemmar som &r radda for externa hot mot
gruppen och tycker det ar viktigt med en stark auktoritet (t ex varderingarna 5 UNF, 12 F, 13 NF, 21 DNF)
kan tycka att andra inte inser problemens art och allvar, att andra inte har formagan att klara av dem, att ett
demokratiskt deltagande i beslutsprocessen gar for langsamt och troligtvis leder till fel I6sningar.

De medlemmar som starkt betonar varderingar som motséatter sig jamlikhet kanske inte inser i hur hég grad
de kan hota gruppens integritet och forstora ett effektivt lagarbete. En 6verbetoning av de varderingar som
star i motsats till jamlikhet kommer med all sannolikhet att framkalla polarisering, aven bland dem som &r
emot jamlikhet, att séndra gruppen och férstéra motivationen till samarbete.

Den grundlaggande solidariteten och integriteten i gruppen ar den mest betydelsefulla faktorn for ett
effektivt arbete i det langa loppet. Om arbetets natur inte tillater detta kan det vara klokare att sikta lite lagre
eller att omdefiniera eller omforma uppgiften hellre &n att framhéarda utan méjlighet till ett livsdugligt team.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: ORC Sida 6
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

17

18

Utan ett visst matt av medbestammande for alla kommer gruppen inte att kunna utveckla nédvandiga
normer; och utan sadana kommer gruppen att sénderfalla och arbetsprestationen att forsamras.

PB Vanskap, gemensamt ndje, rekreation (underbetona)

Vanskap brukar vaxa fram spontant om den bara far chansen. Det kravs samspel, det kravs tid
tilsammans. Den har lattare av vaxa fram vid lika statusférhallanden och den stimuleras kraftigt av stravan
mot ett gemensamt mal. Nar den val ar etablerad ar den en spontan kélla till msesidig gladje och
rekreation. Den tenderar att vaxa sig allt starkare sa lange som forutsattningen for dess tillvaxt finns kvar.
Vanskap starker solidariteten i gruppen och bidrar pa sa sétt till ett effektivt lagarbete.

Om du underbetonar betydelsen av vanskap i gruppen kan det bero pa att det saknas en del av de
forutsattningar som kravs for att den ska kunna uppsta och att du kanske inte har fatt uppleva dess positiva
effekter. Gruppmedlemmarna kanske inte traffas tillrackligt ofta; statuskillnaderna kanske ar fér stora bland
dem; eller ocksa kanske de faktiskt inte har ett gemensamt mal. Men vanskap kan ocksa séttas pa harda
prov eller ha svart att utvecklas om det finns kroniska motsattningar i gruppen eller om det finns personer
som absolut inte passar ihop, vilket ofta ar fallet vid stark polarisering i gruppen.

Om det i en grupp finns en liten minoritet som agnar for mycket tid 4t kompisskap och socialt umgange i
stallet for att arbeta kan detta resultera i polarisering och en underbetoning av den vardering som star for
vanskap bland mer uppgiftsorienterade personer. Men om sa ar fallet finns det formodligen djupare skal till
avogheten mot minoriteten vilka du inte far blunda for utan maste ta itu med.

DP Tillit till manniskor man samarbetar med (underbetona)

Det troligaste skalet till att andra kan uppleva att du har svart att tro manniskor om gott ar att du faktiskt inte
tycker att det finns anledning att lita pa andra utan att det till och med kan vara farligt. Sa kan det vara om
du ser varlden som en djungel och forst och framst kampar for din egen 6verlevnad. D& blir forstas gruppen
ocksa en djungel och de som fortsatter att vara tillitsfulla har egentligen inget rationellt skal till det. For vissa
grupper ar tillit helt avgorande eftersom medlemmarna ibland ansvarar fér varandras liv. | de flesta grupper
kravs tillit for ett effektivt lagarbete och litar man inte pa varandra tar detta pa sammanhallningen och
skapar annu fler problem.

Det finns inga latta I6sningar. Verklig tillit kan bara uppsta om det finns 6ppenhet och vilja att konsekvent
lata andra visa att de &r palitliga och att sjalv visa att man gar att lita pa. Det tar tid. Men for att starta en
sadan process behovs en 6ppen diskussion om orsakerna till misstron och ett fast beslut att andra pa
forhallandena.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: ORC Sida 7
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Varderingar som kan vara Noédvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Var Normativa Profil visar att vissa varderingar ar accepterade ibland men inte om de forekommer ofta eller sallan.
De kan behovas som tillfalliga atgarder vid speciella situationer men &r i allmanhet av karaktaren “auktoritara” och
riskerar att provocera fram polarisering i de flesta grupper. Alla varderingar i denna del kan vara nédvandiga
emellandt men stor lagarbete.

Genomsnittssvaret indikerar att Du kan 6verbetona:

5 UNF Aktivt forstarka auktoritet, regler och foreskrifter (6verbetona)

Det ar mycket frestande for de flesta manniskor att reagera med dessa auktoritara varderingar nar saker
och ting borjar ga snett i gruppen eller infor ett plotsligt externt hot. De tillater namligen att man far utlopp
for sin aggressivitet pa ett satt som man upplever som moraliskt berattigat, eftersom man forsvarar
varderingar som ordning och sakerhet. Samtidigt kdnner man sig moraliskt dverlagsen.

Problemet ar att olika individer har mycket olika uppfattning om vilka varderingar som ar viktigast for
ordning och séakerhet. En del personer identifierar sig med auktoriteten och ger fritt utlopp for frestelsen att
lasa lagen for andra. Andra identifierar sig spontant med auktoritetens offer och tycker att auktoritet maste
bekampas. Foljden blir da i de flesta grupper en polarisering av “auktoritetsanhangare” mot
“antiauktoritetsanhangare” (med moralisk indignation pa bada sidor). Det ar kanske den vanligaste
motsattningen inom affarsinriktade grupper, liksom inom familjen, och en av de farligaste om den tillats
vaxa.

De varderingar som ar strategiska nar det galler att moderera och medla ar de som star for “samarbete,
samforstand, lojalitet” (11 PF pa stapeldiagrammet) och “hangivenhet, trofasthet, lojalitet mot
organisationen” (19 DPF).

Dessa varderingar aktiveras ofta, liksom motsattningarna halls i schack, av en vanligt demokratisk ledare
som ar tillrackligt inflytelserik for att kunna handskas med bada sidor. Varderingarna som passar in pa
denna medlande ledarskapsroll ar “aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen” (3 UPF).
Om andra medlemmar i gruppen upplever att du 6verbetonar auktoritara varderingar maste du gora ett
allvarligt forsok att 6verga till ett mer vanligt demokratiskt ledarskap, eller atminstone klart visa att du stoder
andra i gruppen som ar framgangsrika i den rollen.

6 UN Ga emot andra och pa ett hardhudat satt driva det man sjalv ar 6vertygad om (6verbetona)

Det har ar en “primitiv’ vardering eftersom den gar ut pa att man alltid ska géra och saga vad man tycker
utan formildrande omskrivningar. Den har ocksa en 6verlevnadsfunktion for den mest aggressive individen i
“primitiva” situationer. Men for det mesta stor den ett effektivt lagarbete. Personer som beter sig enligt
denna vardering arbetar ibland ensamma; ibland slar de sig ihop med representanter for auktoriteten och
agerar som “verkstallare”; ibland slar de sig ihop med revolutionsledarna som “frihetskampar”. | samtliga
fall blir effekten en allt starkare polarisering mot den farligaste formen av motsattning: “den yttersta hdgerns
diktatur” mot “den yttersta vansterns revolution”.

Om andra gruppmedlemmar upplever att du alltfér starkt betonar de varderingar som ar férknippade med
osentimental tuffhet bér du kanske fundera éver om denna attityd verkligen ar nédvandig for din éverlevnad
eller om du kanske okritiskt har tagit efter nagon annan person eller grupp och nu beter dig sa i den
nuvarande gruppen fast det inte behovs. | de flesta normala grupper kommer ett sadant beteende att leda
till konflikt eller gora en konflikt véarre.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: ORC Sida 8
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

13 NF Satta organisationens mal framfor egna 6nskningar (6verbetona)

En betoning pa denna vardering ar en normal reaktion i kritiska lagen. Risken &r att man éverbetonar den
och blir beroende av den i stéllet for att forsoka hitta battre [6sningar. Om man alltfér lange maste ge upp
sina egna 6nskningar och agna alla sina krafter at organisationen kan motivationen och arbetsgladjen
urholkas och andra problem dyka upp som reaktion pa stress: trotthet, likgiltighet for gruppen och
uppgiften, ilska mot auktoriteten och till slut en utkristalliserad polarisering av destruktivt slag.

Det &r inte bra om gruppmedlemmar tvingas hélla tillbaka sina egna énskningar under langre perioder. Hur
motiverad man an ar fran borjan att satta organisationens mal fore sina egna riskerar livskvalitén och
gladjen i att tillhéra gruppen att undermineras och till slut kanns ytterligare uppoffring omdjlig. Resultatet
kan bli att man blir extra obenagen att motsta personliga énskningar.

Ett satt att avhjalpa det hela kan vara att forstka forbattra den allmanna situationen i gruppen. Om det inte
gar bor man Gvervaga ny upplaggning av arbetet, omfordelning av arbetsuppgifterna eller dylikt.

Genomsnittssvaret indikerar att Du tenderar att underbetona:

ingen av beskrivningarna.

Du tycks inte underbetona nagon av de varderingar som ar nodvandiga ibland, men som kan bli riskfyllda.
Genomsnittet visar emellertid inte hela sanningen. En eller flera medlemmar kan fortfarande uppleva att Du
lagger alltfor liten vikt vid vissa varderingar, och Du kan vinna pa att understka detta narmare.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: ORC Sida 9
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

arderingar som Nastan Alltid Stér Lagarbete

Det finns varderingar som kan vara till nytta for vissa individer men som stor lagarbete utom under mycket ovanliga
och tillfalliga forhallanden. De bor i allmanhet minimeras. Samtidigt ar det viktigt att ta reda pa vad som orsakar
dem och vidta atgarder om sé& behovs. Om du har ett hogt varde pa nagon av dessa beskrivningar ar det bra att
diskutera dessa eftersom de i allmanhet indikerar att ndgot viktigt maste andras pa.

Genomsnittssvaret indikerar att Du kan 6verbetona:

7 UNB Gaemot det etablerade, tro pa sin egen I6sning, motstdnd mot auktoritet (6verbetona)

En del personer varderar dessa egenskaper hogt pa grund av tidigare erfarenheter. Det behovs inte mycket
for att de ska iklada sig rollen av den som vagar ifrdgaséatta auktoriteter och konventioner. De vill garna
briljera och framhaver sig sjalva som fascinerande, fantastiska, chockerande, ohdmmade och
spektakulara. Ett sddant beteende kan ocksa inbegripa att man visar forakt for “snélla sma flickor och
pojkar” som ar undergivna och beroende av auktoriteter samtidigt som man férséker provocera auktoriteten
till att 6verreagera i sitt forsvar av dessa. Radsla for att vara beroende och férsvarslos infor en hotande
auktoritet ligger ofta bakom.

Om andra medlemmar i gruppen visar att de tycker att du lagger alltfér stor vikt vid den héar sortens
beteende ar det nog ingen dverraskning for dig eftersom ett av malen med beteendet just ar att provocera
fram en reaktion; och du ar antagligen nyfiken pa att se om du har lyckats. Det ar sjalvklart att avsikten ar
att riva upp det existerande arbetsmonstret i gruppen och det ar inte konstigt om du moéts av manga
negativa reaktioner och att man forsoker isolera dig. Det ar kanske inte heller din 6nskan att sabotera
lagarbetet helt och hallet utan att lata det g& pa sparlaga, sa att saga, tills du har lart andra hur farligt det
kan vara att lita pa en dalig auktoritet. Om du verkligen vill ta dig ur den konflikt du sakert befinner dig i ar
det nog bast att du borjar bete dig mer socialt och positivt s att du far fler vanner.

Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande (6verbetona)

En osakerhet om gruppen kommer att finnas kvar i framtiden kan framkalla dessa attityder hos manga
medlemmar. Men pa grund av tidigare erfarenheter kanner sig en del individer &ven hotade av tecken pa
okad vanskaplighet, solidaritet och samférstand inom sjélva gruppen. De ar radda for att de ska komma att
lita alltfor mycket pa andra, eller att de ska forsvinna i mangden, eller att de ska hindras fran att na dkad
status, eller att de ska komma att std i tacksamhetsskuld mot sin vilja. Deras beteende verkar ovéanligt,
negativistiskt, i stindig opposition. Krafttag for att férsoka “inlemma dem i gruppen” dkar bara
polariseringen och forvarrar situationen.

Om andra gruppmedlemmar upplever att du dverbetonar dessa attityder och beteenden och du sjélv vill
dampa polariseringen méaste du helt enkelt forsoka lata bli att vilja skilja dig fran gruppen—att sanka din
profil om maijligt, och visa att du kan tolerera att andra kan ha en annorlunda uppfattning. Om du lyckas
fokusera din och gruppens uppmarksamhet pa sjalva arbetsuppgiften i stallet kommer det troligen att i viss
man neutralisera polariseringen.

NB Ga emot konformitet, sta i opposition till det etablerade (6verbetona)

Om etablerade arbetssatt faktiskt inte fungerar langre kan man forvanta sig dessa véarderingar vinner insteg
hos ménga av gruppmedlemmarna. En “revolution” av nagot slag kan vara den basta Iésningen.

A andra sidan kan vissa individer fatt dessa varderingar p& grund av tidigare erfarenheter. De kan ge
intryck av att vara lattretliga, cyniska och ovilliga till samarbete. De verkar ha en negativ instéllning bade till
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: ORC Sida 10
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

gruppen och arbetsuppgiften. De kan vara kritiska mot allt vedertaget i allmanhet och vagra att acceptera
konventionella sociala roller som alder, kén, yrke, socialgrupp och sa vidare.

Om du har denna installning och beter dig pa& det sattet ar det troligt att du provocerar andra och bidrar till
en allmén polarisering i gruppen. Det enda medlemmarna i den nuvarande gruppen kan gora for att
avhjalpa problemet &r att minska pa kravet pa konformitet och gruppdeltagande och inte fasta sa stor
uppmarksamhet vid dig. Om du &r villig att halla en &g profil och lata gruppen koncentrera sig pa sakfragor
kan motsattningarna atminstone minskas nagot sa att andra medlemmar kan arbeta mer effektivt.

DN G4 sin egen VAag, i ig om vad andra tycker (6verbetona)

Hdéga poang for denna vardering far ofta en person som i sitt upptradande verkar nedstamd, ledsen och
sarad. Det kan bottna i att han eller hon har forlorat sin funktion i gruppen, misslyckats med sina sociala
relationer, blivit bortstott av andra, fatt mindre att saga till om eller fatt en spricka i sitt sjalvfortroende. Om
orsakerna gar att faststalla kan man kanske forsta vilka atgarder som behovs for att aterstalla
sjalvfértroendet och ge personen en ny roll dar han kan kénna sig uppskattad.

Ibland kan emellertid orsaken till denna laggning eller detta beteende ligga i en ménniskas personlighet
eller fysiska kondition eller problem utanfor gruppen. | sddana fall kanske inte gruppen kan géra mycket
mer &n visa sitt stod och eventuellt begara hjalp utifran.

Ge upp personliga behov och 6nskningar, dra sig undan (6éverbetona)

En hogt skattningsvarde pa& denna attitydbeskrivning ar troligen ett tecken pa att beskrivningen tolkas som
en sorts sjalvuppoffring for gruppens eller organisationens mal. Detta kan vara vardefullt om gruppen
befinner sig i en krissituation och behover en stark central ledning. Men en fortsatt betoning pa passivitet
kan knappast gagna lagarbetet.

Enskilda individer kan uppvisa denna attityd pa grund av sin personlighet eller sin speciella roll i gruppen.
Deras beteende verkar klart introvert, passivt, hammat och icke-meddelsamt. Personen i fraga kan ge
intryck av att varje aktiv anstrangning, till och med varje énskan eller kdnsla, kommer att resultera i
misslyckande, frustration och smarta. Denna évertygelse kan bero pa upprepade frustrationer vid tidigare
tillfallen. Man kan ha “lart sig att var hjalplés” som en form av anpassning.

Om detta beteende ar vanligt i din grupp maste det finnas andra medlemmar som har varit med om att lara
ut det, kanske oavsiktligt, genom att standig fora ordet eller dominera pa nagot annat satt. Att vissa
personer tar ledningen, med underaktivitet fran andra som foljd, ar ett mycket vanligt problem i grupper.
Ibland kravs en direkt konfrontation med de dominerande medlemmarna innan de forstar att de tar éver for
mycket.
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Detta stapeldiagram atfoljs av en 6versikt och en Bales-Rapport. Bales-Rapporten ar en omfattande analys, som
jamfor resultaten i detta stapeldiagram med forskningsnormer.
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Stapeldiagram gjorda av: ELF
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Sida 1

Rapport avseende: Sample Team

Typ: F Slutlig position: 1.2U 1.8N 9.0F
Den som skattar: 6

X-stapeln = genomsnittsskattningen for var beskrivning
E = den optimala placeringen (mest effektiva lagarbetet)

SALLAN IBLAND OFTA

U Individuell ekonomisk framgang, \
inflytande och makt )09 0.9.999.9.99.9.99.9.04
UP  Popularitet, social framgéang, E\E
vara omtyckt och beundrad XXXXAXXXX
UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal,
enighet i organisationen ) 9. 0.9.9.9.9.9.9.9.9.99.9.9.9.9.9.9
UF  Effektiv, stark,
saklig ledning ) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9:9.9:9.9:9.9:9.9:9.9:9.9.0:4 XXX
UNF Aktivt forstarka auktoritet,
regler och foreskrifter ) 9.9.0.9.9.09.9.99.9.99.9.90.9.9.99 9909990900
UN Gaemot andra och pa ett hardhudat satt \
driva det man sjalv ar 6vertygad om b OO0 000 9.990.99.0.9.94 XXHXAXXXX
UNB Ga& emot det etablerade, tro pa sin egen lésning,
motstand mot auktoritet
UB Latta pa trycket,
skamta om och ironisera 6éver krav XXAXXAXXAXXAXKXX
UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behéver stéd,
stalla upp fér andra ) 9.9.9.9.9.9:9.9.9.9:9.9:9:3
P Jamlikhet, demokrati,
deltagande i beslut ) 090999990999 99. 0909
PF  Samarbete, samforstand,
lojalitet )09 9.9.9.9.9.9.9.9:9.9:9.9:9.9.9.9.9.9.0.4
F Anse att det finns etablerade och korrekta
satt att utfora arbetsuppgifter pa )9 0099009.909.909990.949 39.9.9.9.9.9.9.0.0.4
NF  Satta organisationens mal framfor
egna 6énskningar )OO0 9.9.009.9.0.0.0.9.9. 29999999909
N Satta egna intressen i forsta hand, A
vara avstandstagande XXX
NB Ga emot konformitet,
st& i opposition till det etablerade XXX AX KKK
B Forandring mot nya forhallningssatt,
kreativitet, intuition XX XX XX XX AKX XX XX XXX XXX XXX X
PB Vanskap, gemensamt ndje,
rekreation XXAXXAXXAXXAXKXX
DP  Tillit till m&nniskor man
samarbetar med ) 090999990999 99. 0909
DPF Hangivenhet, trofasthet och
lojalitet mot organisationen KX
DF Vara tillmotesgdende gentemot 6verordnad,
plikttrogenhet
DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs,
for att na organisationens mal
DN Ga sin egen vag,
inte bry sig om vad andra tycker
DNB Medge misslyckanden
och dra sig tillbaka
DB Passivt negligera
Overordnad
DPB Forntjsamhet
och avkoppling
D Ge upp personliga behov och énskningar,

dra sig undan

OXOOXXXCEXX
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Stapeldiagramsoéversikt: ELF Sida 2
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Stapeldiagramsoversikt: ELF

Denna oversikt jamfor stapeldiagrammets resultat med forskningsnormer angaende personlig effektivitet och
gruppeffektivitet. Oversikten ar baserad pa vetenskaplig litteratur och den forskning, som bedrivits av professor
Robert F. Bales, i olika grupper i en mangfald organisationer inom den offentliga och privata sektorn under mer &@n
40 ar.

Stapeldiagram: Beskrivningar

Langden pa staplarna indikerar genomsnittet av de skattningar som du erhallit, for var och en av de 26
beskrivningarna. Dessa varderingar och det beteende som ar kopplat till dem ar avgérande foér hur effektiv du ar
som gruppmedlem.

Jamférelse mellan stapeldiagrams profilen och den mest optimala placeringen for effektivt samarbete

Beskrivningar nara over under

Véarderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad X
3 UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen X
4 UF Effektiv, stark, saklig ledning X
8 UB Latta pa trycket, skamta om och ironisera 6ver krav X
9 UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behdver stdd, stalla upp for andra X
10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut X
11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet X
16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition X
17 PB Vanskap, gemensamt néje, rekreation X
18 DP Tillit till manniskor man samarbetar med X

19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen
20 DF Vara tillmétesgdende gentemot éverordnad, plikttrogenhet
21 DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs, for att nd organisationens mal

X X X

Véarderingar som kan vara Nodvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Véarderingar som Nastan Alltid Stér Lagarbete

UNB G& emot det etablerade, tro pa sin egen I6sning, motstand mot auktoritet
] Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande

NB Ga emot konformitet, std i opposition till det etablerade

DN Ga sin egen vdag, inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden och dra sig tillbaka

DB Passivt negligera 6verordnad

DPB Fornojsamhet och avkoppling

D) Ge upp personliga behov och énskningar, dra sig undan
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: ELF Sida 3
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Bales-Rapport for Stapeldiagram: ELF

Nar du laser Bales-rapporten ska du komma ihag att den ar avsedd som en hjalp for dig att férstd hur andra kan
uppfatta ditt beteende och fa dig att fundera 6ver olika satt att forbattra din egen och gruppens prestationer. Ett
effektivt lagarbete kan inte ersatta kunskapen om hur arbetet ska utforas. Ett daligt fungerande lagarbete kan
emellertid gora att uppgiften inte utfors pa ett effektivt satt, det kan ockséa bidra till att individerna inte kanner ndgon
tillfredsstallelse i att tillhdr gruppen.

Varderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

Langden pé x-staplarna pa ditt stapeldiagram indikerar hur ofta i genomsnitt du visade de olika varderingarna,
genom ditt beteende. P& de nedan angivna beskrivningarna pekar dina varderingar mot ofta och matchar den
Normativa Profilen som ar baserad pa var forskning.

Genomsnittssvaret visar att Du ar nara den Normativa Profilen pa:

4 UF Effektiv, stark, saklig ledning (nara)

Medlemmarna i din grupp upplever, i genomsnitt, att du lagger lagger alldeles lagom vikt vid dessa
varderingar. Det &r en prestation att lyckas optimalt med detta eftersom de har mycket stor betydelse for ett
effektivt teamwork men inte alltid ger omedelbar personlig utdelning till alla gruppmedlemmarna. Om dessa
varderingar dverbetonas kan de framkalla negativa reaktioner. Om de underbetonas &r det troligen till
nackdel for saval gruppsolidariteten som uppgiftens genomférande. Dessa varderingar far troligtvis mest
genomslagskraft om du (och aven din grupp) ocksa far hoga skattningsvarden betraffande jamlikhet och
vanligt social beteende.

11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet (nara)

Om det finns nagon attityd som inte kan 6verbetonas nar det galler vikten for lagarbete &r det denna. Den
ar ett mycket vardefullt komplement till alla andra varderingar som ar viktiga fér lagarbete och ligger i
centrum av klungan med nédvandiga varderingar. Den har praktiskt taget inga 6nskade bieffekter. Dina
varderingar och dina stravanden i denna riktning ar ett mycket betydelsefullt bidrag till gruppen.

16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition (nara)

For ett framgangsrikt lagarbete kravs formagan att agera pa olika satt vid olika tidpunkter—vilket logiskt sett
kan forefalla inkonsekvent eller motstridigt. Du kan bidra till denna vitaliserande flexibilitet. Fér ett optimalt
lagarbete i de flesta uppgiftsorienterade grupper behdvs ungefar lika stark betoning pa forandring mot nya
forhallningssatt och pa etablerade, konservativa, “korrekta” satt att arbeta; men det finns alltid en risk att
man tar 6verbalansen och fastnar pa ena eller andra sidan. Du befinner dig pa basta tankbara niva med
hansyn till de varderingar som férknippas med férandring. Om du ar flexibel nog att kunna pendla fram och
tillbaka mellan forandring och konservativ stabilitet kan du gora en stor insats for gruppens framgangar och
utveckling.

19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen (nara)

Du ses som ett exempel pa en gruppmedlem som har det ratta méttet av dessa egenskaper och
formodligen bidrar du till att framkalla dem &ven hos andra. Dessa varderingar ar beroende av
medlemmars, och egentligen hela gruppens, formaga att “se bortom den egna horisonten” och att arbeta
for en grupp som ar stérre och vagare i sina konturer an den egna. Beloningar for sadana anstrangningar
kommer ofrankomligen ganska sent, om nagonsin. Det &r inte alla individer som &r kapabla till en stark
lojalitet och det &r inte alla organisationer som &ar kapabla att locka fram den. Men det ar en oslagbar
kombination nar hangivenhet mot organisationen finns och ar berattigad. Den tillfredsstéller djupa behov
och framkallar fantastiska prestationer.

Copyright 2000 SYMLOG Consulting Group, 18580 Polvera Dr., San Diego, CA 92128. (858) 673-2098. All Rights Reserved.
Auktoriserad svensk 6versattning Elmehed, Bergkvist & Partners. 12/20/04 12:27 SAMPLE Sample Team X0060045 SYMNET 3.50 Basic Inter



Bales-Rapport for Stapeldiagram: ELF Sida 4
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

20

21

DF Vara tillmotesgaende gentemot 6verordnad, plikttrogenhet (néra)

Du ligger precis ratt pa skalan betraffande dessa varderingar. Det &r inte latt att hitta den ratta balansen nar
det galler frAgor av lydnadskaraktar. Manga tycker att det ar svart att ratta sig efter andra. Det ar nastan
ingen som tycker om det. Manga anser att alltfor stark eftergivenhet mot éverordnade kan vara farlig; och
att blind lydnad, i synnerhet, ar hallningslést och omoraliskt. Dessa attityder beror troligen pa om man
kanner att auktoritet ar ndgot i grunden bra eller nagot i grunden daligt. Men det ar helt klart att
koordineringen av arbetet i alla storre organisationer (dar kommunikation och samférstand ar langt ifran
perfekta) kraver att medarbetarna féljer givna direktiv, forutsatt att de ar fornuftiga. Du verkar ha hamnat pa
just den niva som folk i allmanhet tycker ar den basta for ett effektivt lagarbete.

DNF  Sjalvuppoffring, om sé kravs, for att nd organisationens mal (néra)

Att frivilligt behova offra sina egna intressen nar sa kravs av organisationen eller gruppen ar en prévosten
for hangivenheten och lojaliteten. Denna formaga har stor betydelse for ett effektivt lagarbete. Men en
organisation ska inte begara mer sjalvuppoffring av sina medlemmar &n vad som &r absolut nédvandigt.
Deras vilja till sjalvuppoffring far inte utnyttjas som ett substitut for ett bra ledarskap och ett bra
management. Det ar en vardering som ligger pa gransen till ett farligt beroende av knappa resurser. Du
tycks ha ett lagom maétt av vilja till sjalvuppoffring. Det kan ocksa vara ett tecken pa att ledningen for din
grupp har god framférhallning och inte ar alltfor beroende av att medlemmarna ska gora personliga
uppoffringar for att arbetet ska klaras av.

Genomsnittssvaret indikerar att Du kan 6verbetona:

ingen av beskrivningarna.

Du tycks inte 6verbetona nagon av de véarderingar som i vanliga fall férbinds med s stark
lagarbetsprestation att den gransar till konflikt. Genomsnitten visar emellertid inte hela sanningen. En eller
flera medlemmar kan fortfarande uppleva att Du lagger alltfér stor vikt vid vissa varderingar och Du skulle
vinna pa att undersoka detta narmare.

Genomsnittssvaret indikerar att Du tenderar att underbetona:

2

UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad (underbetona)

En overdriven betoning av dessa varderingar kan stéra en optimal arbetsprestation, men i mattlig doser kan
de skapa fortroende och starkt personligt engagemang i gruppen. Att fa berém och uppskattning och kanna
sig omtyckt ar en viktig kalla till beléning och tillfredsstéllelse for de flesta gruppmedlemmar. Alla
medlemmar i gruppen maste kunna ge sadana beldéningar. Om andra tycker att du underbetonar dessa
varderingar kan det bero pa att du inte lyckas ge beloningar av det slaget. Men du maste férsoka, aven om
du kanske kanner att du inte far tillracklig beloning sjalv. Om du inte tycker att far tillracklig uppskattning
kan det kanske hjalpa att lata andra forsta hur du kanner det.

UPF  Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen (underbetona)

Ett aktivt, demokratiskt ledarskap infor en uppgift ar vad som kravs for att forverkliga denna véardering. Att
acceptera gruppens uppgifter och tro att de kan genomforas framgangsrikt, att tycka om andra
gruppmedlemmar liksom att acceptera éverordnade och tycka att de ar bra och réttvisa ar attityder som
tenderar att férstarka dessa varderingar. Det ar viktigt att inse att alla gruppmedlemmar, och inte bara den
utsedde ledaren, kan bidra till lagarbete genom att ge uttryck for dessa attityder—utom, naturligtvis, om de
faktiska omstandigheterna gor att de ar olampliga eller omgjliga.

Om du tycker att vissa yttre omstandigheter skulle behdva andras for att gruppen ska kunna arbeta
effektivare borde du kanske meddela andra din uppfattning och fa igang en diskussion om dessa saker.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: ELF Sida 5
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

10

Arbetsuppgiften kanske behover omdefinieras eller omarbetas for att den ska kunna utféras framgangstrikt.
Det kanske behovs battre information om hur man ska ga tillvaga. Gruppmedlemmarna kanske behover
mer tid pa sig for att lara kdnna och uppskatta varandra. En person i ledarstallning utanfor gruppen kanske
borde forbattra sitt ledarskap.

uB Latta pa trycket, skdmta om och ironisera 6ver krav (underbetona)

Om man &r orolig for att inte klara en uppgift, sarskilt om man samtidigt forvantar sig nagot externt hot och
eventuellt ocksa kritik fran 6verordnade, kan det vara valdigt svart att slappna av och ta det lugnt. Man blir
prestations-fixerad, och behovet av perfektion har en tendens att 6ka risken for felaktiga atgarder.

Om andra medlemmar upplever att du har svart att ha roligt och att koppla av eller slappa efter pa
kontrollen maste du rannsaka dig sjalv om orsakerna till din oro och géra vad du kan for att bli av med den.
Gor det legitimt att ha roligt genom att avsatta sarskilda tider, platser och aktiviteter da ni kan koppla av och
ha trevligt tillsammans. Det ar ocksa vid sadana tillfallen som vanskapsrelationer mellan medlemmar pa ett
naturligt satt repareras och starks och de ar nédvandiga for alla, inte bara for dig.

UPB Tahand om gruppmedlemmar som behover stdd, stalla upp fér andra (underbetona)

I manga grupper brukar det finnas en eller ett par medlemmar som verkar ha speciellt stor forstaelse for
andra medlemmars behov och som anstranger sig extra mycket for att f& en varm och véanlig stamning i
gruppen. Eftersom detta inte alltid &r forenat med en maximal anstrangning for att klara uppgiften, eller kan
innebara att vissa medlemmar undantas fran ansvar for uppgiftens genomférande, betraktas dessa
beskyddare ibland som stérande eller ignoreras av ledaren eller andra mer strikt uppgiftsorienterade
medlemmar. Detta ar ofta en polarisering som inte syns men den tar sin tribut i tid.

Om andra medlemmar upplever att du underbetonar de varderingar som férbinds med stéd av andra,
undervisning och traning och inte anser att dessa ar sa viktiga for ett effektivt lagarbete, kan det bero pa att
du oroar dig onddigt mycket for externa hot mot gruppen eller att du tycker att du standigt maste se konkret
prestation eller produktion. Du bor fundera 6ver om du kanske underminerar gruppens forméaga att prestera
genom att inte forsta att dessa funktioner ar betydelsefulla for aterhamtning och uppladdning i gruppen. Om
dessa funktioner inte skots av den uppgiftsansvarige i gruppen maste det finnas en socialt-emotionell
ledare som tar pa sig dessa funktioner och som far erkansla och stod for att han gor det. Det ar mycket
viktigt att uppgiftsledaren stéder den socialt-emotionelle specialisten och ser honom som lika viktig ledare i
gruppen. Ett val fungerande samarbete mellan dessa bada ledartyper ar kanske den mest betydelsefulla
faktorn for ett effektivt lagarbete.

P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut (underbetona)

Det finns manga skal till att dessa varderingar kan fa ett 1agt skattningsvéarde. En del gruppmedlemmar med
en “individuell 6verlevarmentalitet” (varderingar som ses pa stapeldiagrammet som 1 U, 6 UN, 7 UNB eller
14 N, till exempel) har ofta inte mycket till dvers fér dessa varderingar och tycker att de &r orealistiska och
kadnslosamma och att de hotar deras individuella frihet. Medlemmar som &r rédda for externa hot mot
gruppen och tycker det ar viktigt med en stark auktoritet (t ex varderingarna 5 UNF, 12 F, 13 NF, 21 DNF)
kan tycka att andra inte inser problemens art och allvar, att andra inte har formagan att klara av dem, att ett
demokratiskt deltagande i beslutsprocessen gar for langsamt och troligtvis leder till fel I6sningar.

De medlemmar som starkt betonar varderingar som motsatter sig jamlikhet kanske inte inser i hur hég grad
de kan hota gruppens integritet och forstora ett effektivt lagarbete. En 6verbetoning av de varderingar som
star i motsats till jamlikhet kommer med all sannolikhet att framkalla polarisering, aven bland dem som &r
emot jAmlikhet, att séndra gruppen och férstéra motivationen till samarbete.

Den grundlaggande solidariteten och integriteten i gruppen ar den mest betydelsefulla faktorn for ett
effektivt arbete i det langa loppet. Om arbetets natur inte tilldter detta kan det vara klokare att sikta lite lagre
eller att omdefiniera eller omforma uppgiften hellre &n att framhéarda utan méjlighet till ett livsdugligt team.
Utan ett visst matt av medbestammande for alla kommer gruppen inte att kunna utveckla nodvandiga
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: ELF Sida 6
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

17

18

normer; och utan sadana kommer gruppen att sénderfalla och arbetsprestationen att forsamras.

PB Vanskap, gemensamt noje, rekreation (underbetona)

Vanskap brukar vaxa fram spontant om den bara far chansen. Det kravs samspel, det kravs tid
tillsammans. Den har lattare av vaxa fram vid lika statusforhallanden och den stimuleras kraftigt av stravan
mot ett gemensamt mal. Nar den val ar etablerad ar den en spontan kalla till msesidig gladje och
rekreation. Den tenderar att vaxa sig allt starkare sa lange som forutsattningen for dess tillvaxt finns kvar.
Vanskap starker solidariteten i gruppen och bidrar pa sa satt till ett effektivt lagarbete.

Om du underbetonar betydelsen av vanskap i gruppen kan det bero pa att det saknas en del av de
forutsattningar som kravs for att den ska kunna uppsta och att du kanske inte har fatt uppleva dess positiva
effekter. Gruppmedlemmarna kanske inte tréffas tillrackligt ofta; statuskillnaderna kanske ar for stora bland
dem; eller ocksa kanske de faktiskt inte har ett gemensamt mal. Men vanskap kan ocksa sattas p& harda
prov eller ha svart att utvecklas om det finns kroniska motsattningar i gruppen eller om det finns personer
som absolut inte passar ihop, vilket ofta ar fallet vid stark polarisering i gruppen.

Om det i en grupp finns en liten minoritet som agnar for mycket tid &t kompisskap och socialt umgange i
stallet for att arbeta kan detta resultera i polarisering och en underbetoning av den vardering som star for
vanskap bland mer uppgiftsorienterade personer. Men om sa ar fallet finns det formodligen djupare skal till
avogheten mot minoriteten vilka du inte far blunda for utan maste ta itu med.

DP Tillit till manniskor man samarbetar med (underbetona)

Det troligaste skalet till att andra kan uppleva att du har svart att tro manniskor om gott ar att du faktiskt inte
tycker att det finns anledning att lita pd andra utan att det till och med kan vara farligt. Sa kan det vara om
du ser varlden som en djungel och forst och framst kampar fér din egen 6verlevnad. DA blir forstas gruppen
ocksa en djungel och de som fortséatter att vara tillitsfulla har egentligen inget rationellt skal till det. For vissa
grupper é&r tillit helt avgorande eftersom medlemmarna ibland ansvarar fér varandras liv. | de flesta grupper
kravs tillit for ett effektivt lagarbete och litar man inte pa varandra tar detta pd sammanhallningen och
skapar &nnu fler problem.

Det finns inga latta I6sningar. Verklig tillit kan bara uppsta om det finns 6ppenhet och vilja att konsekvent
lata andra visa att de ar palitliga och att sjalv visa att man gar att lita pa. Det tar tid. Men for att starta en
sadan process behovs en 6ppen diskussion om orsakerna till misstron och ett fast beslut att &ndra pa
forhallandena.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: ELF Sida 7
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Varderingar som kan vara Noédvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Var Normativa Profil visar att vissa varderingar ar accepterade ibland men inte om de forekommer ofta eller sallan.
De kan behovas som tillfalliga atgarder vid speciella situationer men &r i allmanhet av karaktaren “auktoritara” och
riskerar att provocera fram polarisering i de flesta grupper. Alla varderingar i denna del kan vara nédvandiga
emellandt men stor lagarbete.

Genomsnittssvaret indikerar att Du kan 6verbetona:

5 UNF Aktivt forstarka auktoritet, regler och foreskrifter (6verbetona)

Det ar mycket frestande for de flesta manniskor att reagera med dessa auktoritara varderingar nar saker
och ting borjar ga snett i gruppen eller infor ett plotsligt externt hot. De tillater namligen att man far utlopp
for sin aggressivitet pa ett satt som man upplever som moraliskt berattigat, eftersom man forsvarar
varderingar som ordning och sakerhet. Samtidigt kdnner man sig moraliskt dverlagsen.

Problemet ar att olika individer har mycket olika uppfattning om vilka varderingar som ar viktigast for
ordning och séakerhet. En del personer identifierar sig med auktoriteten och ger fritt utlopp for frestelsen att
lasa lagen for andra. Andra identifierar sig spontant med auktoritetens offer och tycker att auktoritet maste
bekampas. Foljden blir da i de flesta grupper en polarisering av “auktoritetsanhangare” mot
“antiauktoritetsanhangare” (med moralisk indignation pa bada sidor). Det ar kanske den vanligaste
motsattningen inom affarsinriktade grupper, liksom inom familjen, och en av de farligaste om den tillats
vaxa.

De varderingar som ar strategiska nar det galler att moderera och medla ar de som star for “samarbete,
samforstand, lojalitet” (11 PF pa stapeldiagrammet) och “hangivenhet, trofasthet, lojalitet mot
organisationen” (19 DPF).

Dessa varderingar aktiveras ofta, liksom motsattningarna halls i schack, av en vanligt demokratisk ledare
som ar tillrackligt inflytelserik for att kunna handskas med bada sidor. Varderingarna som passar in pa
denna medlande ledarskapsroll ar “aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen” (3 UPF).
Om andra medlemmar i gruppen upplever att du 6verbetonar auktoritara varderingar maste du gora ett
allvarligt forsok att 6verga till ett mer vanligt demokratiskt ledarskap, eller atminstone klart visa att du stoder
andra i gruppen som ar framgangsrika i den rollen.

6 UN Ga emot andra och pa ett hardhudat satt driva det man sjalv ar 6vertygad om (6verbetona)

Det har ar en “primitiv’ vardering eftersom den gar ut pa att man alltid ska géra och saga vad man tycker
utan formildrande omskrivningar. Den har ocksa en 6verlevnadsfunktion for den mest aggressive individen i
“primitiva” situationer. Men for det mesta stor den ett effektivt lagarbete. Personer som beter sig enligt
denna vardering arbetar ibland ensamma; ibland slar de sig ihop med representanter for auktoriteten och
agerar som “verkstallare”; ibland slar de sig ihop med revolutionsledarna som “frihetskampar”. | samtliga
fall blir effekten en allt starkare polarisering mot den farligaste formen av motsattning: “den yttersta hdgerns
diktatur” mot “den yttersta vansterns revolution”.

Om andra gruppmedlemmar upplever att du alltfér starkt betonar de varderingar som ar férknippade med
osentimental tuffhet bér du kanske fundera éver om denna attityd verkligen ar nédvandig for din éverlevnad
eller om du kanske okritiskt har tagit efter nagon annan person eller grupp och nu beter dig sa i den
nuvarande gruppen fast det inte behovs. | de flesta normala grupper kommer ett sadant beteende att leda
till konflikt eller gora en konflikt véarre.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: ELF Sida 8
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

12

13

F Anse att det finns etablerade och korrekta satt att utfora arbetsuppgifter pa (éverbetona)

Inom alla grupper forekommer ett viss ambivalens mellan en énskan att fortsatta med etablerade arbetssatt
och en onskan att férandra. Var normativa profil for effektivt lagarbete visar att “forandring mot nya
forhallningssatt, kreativitet, intuition” (16 B pa stapeldiagrammet) bor skattas nagot hogre. Men ett
pendlande fram och tillbaka mellan dessa tva poler &r naturligt eftersom bade de externa och interna
forhallandena i gruppen standigt forandras. Problem kan uppstd om endera varderingen blir dverbetonad
och rigid.

Om ditt stapeldiagram visar ett hogt varde for bada dessa varderingar kan det tyda pa en risk for
polarisering for din del i gruppen; du kan hamna pé vilken sida som helst i en eventuell strid inom gruppen i
denna fraga.

Om du far ett hogt skattningsvarde av andra medlemmar pa varderingar som betonar den konservativa,

korrekta sidan och ett lagt pa de som star for férandring kan det tyda pa att du uppfattas som rigid, vilket
kan bottna i osékerhet eller en ideologiskt grundad konservatism. En ideologiskt rigid installning, vare sig
den ar konservativ eller férandringsbenagen, ar till nackdel fér gruppen.

NF Satta organisationens mal framfér egna énskningar (6verbetona)

En betoning pa denna vardering ar en normal reaktion i kritiska lagen. Risken &r att man éverbetonar den
och blir beroende av den i stéllet for att forsoka hitta battre [6sningar. Om man alltfér lange maste ge upp
sina egna 6nskningar och agna alla sina krafter at organisationen kan motivationen och arbetsgladjen
urholkas och andra problem dyka upp som reaktion pa stress: trotthet, likgiltighet for gruppen och
uppgiften, ilska mot auktoriteten och till slut en utkristalliserad polarisering av destruktivt slag.

Det &r inte bra om gruppmedlemmar tvingas hélla tillbaka sina egna énskningar under langre perioder. Hur
motiverad man an ar fran borjan att satta organisationens mal fore sina egna riskerar livskvalitén och
gladjen i att tillhéra gruppen att undermineras och till slut kanns ytterligare uppoffring omdjlig. Resultatet
kan bli att man blir extra obenagen att motsta personliga énskningar.

Ett satt att avhjalpa det hela kan vara att forstka forbattra den allménna situationen i gruppen. Om det inte
gar bor man Gvervaga ny upplaggning av arbetet, omfordelning av arbetsuppgifterna eller dylikt.

Genomsnittssvaret indikerar att Du tenderar att underbetona:

ingen av beskrivningarna.

Du tycks inte underbetona nagon av de varderingar som ar nodvandiga ibland, men som kan bli riskfyllda.
Genomsnittet visar emellertid inte hela sanningen. En eller flera medlemmar kan fortfarande uppleva att Du
lagger alltfor liten vikt vid vissa varderingar, och Du kan vinna pa att understka detta narmare.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: ELF Sida 9
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

arderingar som Nastan Alltid Stér Lagarbete

Det finns varderingar som kan vara till nytta for vissa individer men som stor lagarbete utom under mycket ovanliga
och tillfalliga forhallanden. De bor i allmanhet minimeras. Samtidigt ar det viktigt att ta reda pa vad som orsakar
dem och vidta atgarder om sé& behovs. Om du har ett hogt varde pa nagon av dessa beskrivningar ar det bra att
diskutera dessa eftersom de i allmanhet indikerar att ndgot viktigt maste andras pa.

Genomsnittssvaret indikerar att Du kan 6verbetona:

7 UNB Gaemot det etablerade, tro pa sin egen I6sning, motstdnd mot auktoritet (6verbetona)

En del personer varderar dessa egenskaper hogt pa grund av tidigare erfarenheter. Det behovs inte mycket
for att de ska iklada sig rollen av den som vagar ifrdgaséatta auktoriteter och konventioner. De vill garna
briljera och framhaver sig sjalva som fascinerande, fantastiska, chockerande, ohdmmade och
spektakulara. Ett sddant beteende kan ocksa inbegripa att man visar forakt for “snélla sma flickor och
pojkar” som ar undergivna och beroende av auktoriteter samtidigt som man férséker provocera auktoriteten
till att 6verreagera i sitt forsvar av dessa. Radsla for att vara beroende och férsvarslos infor en hotande
auktoritet ligger ofta bakom.

Om andra medlemmar i gruppen visar att de tycker att du lagger alltfér stor vikt vid den héar sortens
beteende ar det nog ingen dverraskning for dig eftersom ett av malen med beteendet just ar att provocera
fram en reaktion; och du ar antagligen nyfiken pa att se om du har lyckats. Det ar sjalvklart att avsikten ar
att riva upp det existerande arbetsmonstret i gruppen och det ar inte konstigt om du moéts av manga
negativa reaktioner och att man forsoker isolera dig. Det ar kanske inte heller din 6nskan att sabotera
lagarbetet helt och hallet utan att lata det g& pa sparlaga, sa att saga, tills du har lart andra hur farligt det
kan vara att lita pa en dalig auktoritet. Om du verkligen vill ta dig ur den konflikt du sakert befinner dig i ar
det nog bast att du borjar bete dig mer socialt och positivt s att du far fler vanner.

NB Ga emot konformitet, std i opposition till det etablerade (6verbetona)

Om etablerade arbetssatt faktiskt inte fungerar langre kan man forvanta sig dessa véarderingar vinner insteg
hos ménga av gruppmedlemmarna. En “revolution” av nagot slag kan vara den basta Iésningen.

A andra sidan kan vissa individer fatt dessa varderingar pa grund av tidigare erfarenheter. De kan ge
intryck av att vara lattretliga, cyniska och ovilliga till samarbete. De verkar ha en negativ instéllning bade till
gruppen och arbetsuppgiften. De kan vara kritiska mot allt vedertaget i allmanhet och vagra att acceptera
konventionella sociala roller som alder, kon, yrke, socialgrupp och sa vidare.

Om du har denna installning och beter dig pa det sattet ar det troligt att du provocerar andra och bidrar till
en allman polarisering i gruppen. Det enda medlemmarna i den nuvarande gruppen kan gora for att
avhjalpa problemet ar att minska pa kravet pa konformitet och gruppdeltagande och inte fasta sa stor
uppmarksamhet vid dig. Om du ar villig att halla en 1&g profil och lata gruppen koncentrera sig pa sakfragor
kan motsattningarna atminstone minskas nagot sa att andra medlemmar kan arbeta mer effektivt.

DN Ga sin eg ag, i ig om vad andra tycker (6verbetona)

Hoga poang for denna vardering far ofta en person som i sitt upptradande verkar nedstamd, ledsen och
sarad. Det kan bottna i att han eller hon har forlorat sin funktion i gruppen, misslyckats med sina sociala
relationer, blivit bortstétt av andra, fatt mindre att saga till om eller fatt en spricka i sitt sjalvfértroende. Om
orsakerna gar att faststalla kan man kanske forsta vilka atgarder som behovs for att aterstalla
sjalvfértroendet och ge personen en ny roll dar han kan kéanna sig uppskattad.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: ELF Sida 10
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Ibland kan emellertid orsaken till denna laggning eller detta beteende ligga i en ménniskas personlighet
eller fysiska kondition eller problem utanfor gruppen. | sddana fall kanske inte gruppen kan géra mycket
mer &n visa sitt stod och eventuellt begara hjalp utifran.

DNB Medge misslyckanden och dra sig tillbaka (6verbetona)

Om andra gruppmedlemmar upplever att du tycker det ar viktigt att kunna erkanna ett misslyckande nar det
galler vissa fragor eller procedurer kan det helt enkelt betyda att du ar en féregangare och att gruppen
skulle gora klokt i att erkanna nar det gor fel och préva ett annat spar.

A andra sidan kan du med ditt beteende indikera en likgiltighet b&de infér uppgiften och de andra
gruppmedlemmarna: genom att éverge uppgiften, forsoka vilja lamna gruppen, skolka, arbeta langsamt,
inte vilja delta, visa modléshet och nedstamdhet, vara tankspridd och sjalvupptagen. Anledningen kan vara
faktorer utanfor gruppen eller i den, exempelvis att du ar utmattad, har satt ribban for hogt, har eller tror att
du har misslyckats, inte delar gruppens malsattning, ar 6vertygad om att gruppens mal ar omdjliga att
uppna eller att de metoder som anvénds ska misslyckas.

Nagra av dessa faktorer kan, om de upptacks, modifieras eller avlagsnas. Du skulle kunna vara till stor
hjalp for gruppen, och dig sjalv, genom att peka pa dessa faktorer och forsoka fa gruppen att géra nagot at
dem. Om orsakerna inte ligger hos den nuvarande gruppen ar det emellertid inte mycket som de andra
gruppmedlemmarna kan gora férutom att ge dig sitt stdd.
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Detta stapeldiagram atfoljs av en 6versikt och en Bales-Rapport. Bales-Rapporten ar en omfattande analys, som
jamfor resultaten i detta stapeldiagram med forskningsnormer.
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Stapeldiagram gjorda av: TAP

Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Sida 1

Rapport avseende: Sample Team

Typ: PF Slutlig position: 1.5U 5.6P 6.2F
Den som skattar: 6

Individuell ekonomisk framgang,
inflytande och makt

X-stapeln = genomsnittsskattningen for var beskrivning
E = den optimala placeringen (mest effektiva lagarbetet)
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]
XXX AKXIAX
OXOOXXKXKICKX XXX

)OO 9.9: 0099990999990 08

kreativitet, intuition

Véanskap, gemensamt ndje,
rekreation

KOXXXHXHXXXXXAXAKKXAKAAKKXKE

Tillit till ma&nniskor man
samarbetar med

) O O9.9: 909999900999, 0099909 -

DPF Hangivenhet, trofasthet och

DF

lojalitet mot organisationen

OOV 9000999099990 0999 099.9:9.9.9.2 30995

Vara tillmotesgaende gentemot dverordnad,
plikttrogenhet

)OO 9.9: 0099990999990 08

DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs,

DN

KOXXXAXAXAXAKXHXAXAKAKXAKAXAKK XXX

for att na organisationens mal
Ga sin egen vag,
inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden

DB

och dra sig tillbaka

Passivt negligera
Overordnad

DPB Forntjsamhet

och avkoppling

Ge upp personliga behov och énskningar,
dra sig undan

OXOOXXXAXKLXX
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Stapeldiagramsdéversikt: TAP Sida 2
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Stapeldiagramsoversikt: TAP

Denna oversikt jamfor stapeldiagrammets resultat med forskningsnormer angaende personlig effektivitet och
gruppeffektivitet. Oversikten ar baserad pa vetenskaplig litteratur och den forskning, som bedrivits av professor
Robert F. Bales, i olika grupper i en mangfald organisationer inom den offentliga och privata sektorn under mer &@n
40 ar.

Stapeldiagram: Beskrivningar

Langden pa staplarna indikerar genomsnittet av de skattningar som du erhallit, for var och en av de 26
beskrivningarna. Dessa varderingar och det beteende som ar kopplat till dem ar avgérande foér hur effektiv du ar
som gruppmedlem.

Jamférelse mellan stapeldiagrams profilen och den mest optimala placeringen for effektivt samarbete

Beskrivningar nara over under

Véarderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad X
3 UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen X
4 UF Effektiv, stark, saklig ledning X
8 UB Latta pa trycket, skamta om och ironisera 6ver krav X
9 UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behdver stdd, stalla upp for andra X
10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut X
11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet X
16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition X
17 PB Vanskap, gemensamt néje, rekreation X
18 DP Tillit till manniskor man samarbetar med X
19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen X
20 DF Vara tillmétesgdende gentemot éverordnad, plikttrogenhet X
21 DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs, for att nd organisationens mal X

Véarderingar som kan vara Nodvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Véarderingar som Nastan Alltid Stér Lagarbete

UNB G& emot det etablerade, tro pa sin egen I6sning, motstand mot auktoritet
] Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande

NB Ga emot konformitet, std i opposition till det etablerade

DN Ga sin egen vdag, inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden och dra sig tillbaka

DB Passivt negligera 6verordnad

DPB Fornojsamhet och avkoppling

D) Ge upp personliga behov och énskningar, dra sig undan
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: TAP Sida 3
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Bales-Rapport for Stapeldiagram: TAP

Nar du laser Bales-rapporten ska du komma ihag att den ar avsedd som en hjalp for dig att férstd hur andra kan
uppfatta ditt beteende och fa dig att fundera 6ver olika satt att forbattra din egen och gruppens prestationer. Ett
effektivt lagarbete kan inte ersatta kunskapen om hur arbetet ska utforas. Ett daligt fungerande lagarbete kan
emellertid gora att uppgiften inte utfors pa ett effektivt satt, det kan ockséa bidra till att individerna inte kanner ndgon
tillfredsstallelse i att tillhdr gruppen.

Varderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

Langden pé x-staplarna pa ditt stapeldiagram indikerar hur ofta i genomsnitt du visade de olika varderingarna,
genom ditt beteende. P& de nedan angivna beskrivningarna pekar dina varderingar mot ofta och matchar den
Normativa Profilen som ar baserad pa var forskning.

Genomsnittssvaret visar att Du ar nara den Normativa Profilen pa:

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad (néra)

Du tycks betona dessa véarderingar precis lagom mycket att ddma av de andra gruppmedlemmarnas
skattning av dig. Sympati och beundran ar den absolut viktigaste beléningen gruppmedlemmar kan ge
varandra. Det ar viktigt att du bade ger och far dessa betydelsefulla beléningar. Ett alltfor starkt behov av att
bli beundrad samtidig som det finns en tendens till att visa alltfor lite uppskattning kan férsvaga solidariteten
i gruppen. Ett dmsesidigt och jamlikt utbyte starker i hég grad gruppsolidariteten. Ditt skattningsvarde &r
optimalt vilket tyder pa att utbytet ar dmsesidigt. Nar émsesidiga beldningar ges for en effektiv prestation ar
kombinationen idealisk for ett effektivt lagarbete.

3 UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen (nara)

Dina skattade varderingar exemplifierar en idealisk kombination. Den mest effektiva kombinationen ses
som en cirkular sammanbindning av varderingar som inte automatiskt gar hand i hand och i sjalva verket
ofta ar atskilda. | idealfallet ar gruppsolidaritet knutet till utférandet av uppgifter som starkt gynnar
organisationen. Organisationen delar i sin tur ut beloningar till gruppen och tillhandahaller mer resurser for
att astadkomma ett annu mer effektivt lagarbete. Att framgangsrikt lyckas férena de element som ingar i
denna givande cirkel ar en verklig prestation. Det sker inte utan ett aktivt, medvetet och skickligt ledarskap.

8 UB Latta pa trycket, skAmta om och ironisera 6ver krav (nara)

Du ligger inom den optimala ramen for dessa varderingar. Du har tydligen formagan att koppla av och
aterhamta dig fran perioder av mer intensivt arbete. Det &r nagot som alla medlemmar skulle behova
kunna, utan undantag, men det ar inte alla forunnat. Under perioder med intensivt arbete och svara
problem att I6sa uppstar nastan alltid smarre konflikter och andra kanslomassiga spanningar mellan olika
personer. For att latta pa dessa spanningar ar det nodvandig att emellanat minska kraven pa effektivitet
och lata gruppen aterhamta sig och fa tid att umgas pa ett naturligt och givande satt. D& kan solidariteten
byggas upp pa nytt och medlemmarna kan ta itu med arbetet med fornyade krafter. Du har troligen en
vardefull funktion i gruppen nar det galler att hjalpa den att komma igenom dessa olika faser.

9 UPB Tahand om gruppmedlemmar som behover stod, stalla upp for andra (néra)

Dina varderingar tycks ligga pa en sund och realistisk niva vad galler vikten av att ge stod till andra. Alla
grupper far da och da ett tillskott av nya medlemmar som behdver introduceras i kamratganget, utbildas
eller tranas, och fa upp arbetstakten. Alla manniskor har perioder nar de inte riktigt &ar i form utan behéver
nagot slag av extra stod eller speciell hjalp. Hjalpbehovens omfattning varierar kraftigt betraffande tid,
individer, grupper och situationer; men det &r alltid viktigt att inse att dessa behov finns och att forsdka ta itu
med dem, vilket du tydlig gor.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: TAP Sida 4
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition (néra)

For ett framgangsrikt lagarbete kravs formagan att agera pa olika satt vid olika tidpunkter—vilket logiskt sett
kan forefalla inkonsekvent eller motstridigt. Du kan bidra till denna vitaliserande flexibilitet. For ett optimalt
lagarbete i de flesta uppgiftsorienterade grupper behdévs ungefar lika stark betoning pa forandring mot nya
forhallningssatt och pa etablerade, konservativa, “korrekta” satt att arbeta; men det finns alltid en risk att
man tar 6verbalansen och fastnar pa ena eller andra sidan. Du befinner dig pa basta tankbara nivd med
hansyn till de varderingar som férknippas med forandring. Om du ar flexibel nog att kunna pendla fram och
tillbaka mellan forandring och konservativ stabilitet kan du gora en stor insats for gruppens framgangar och
utveckling.

17 PB Vanskap, gemensamt noje, rekreation (nara)

Vem kan val betvivla att vénskap, gemensamt ndje och rekreation ar bra for gruppsolidariteten? Du ligger
pa ratt niva vad betraffar betoningen pa dessa viktiga varderingar. Problemet for de flesta grupper ar att fa
ratt balans mellan denna typ av varderingar och mer uppgiftsorienterade varderingar. Av flera skal ar det
mycket ofta s& inom affarsinriktade grupper att uppgiftsorienterade varderingar tenderar att fa storst
betydelse och att lagarbetet till slut blir lidande. Du kan medverka till att ge den vitala flexibilitet som behovs
for att gruppen ska kunna pendla lagom mycket mellan dessa tva konkurrerande varderingar.

18 DP Tillit till manniskor man samarbetar med (néra)

Det &r inte latt att bara “bestamma sig” for att lita pA andra—i en grupp beror det oftast pa om
medlemmarna faktiskt har visat att de ar pdlitliga. Men det ar ocksa sant att vissa medlemmar lyckas visa
en naturligt tillit, som du tydligen goér. Detta ar viktigt nar det galler att motverka den tendens till allmén
misstaénksamhet som kan finnas hos andra. Tillit & den verkliga grunden for gruppsolidaritet. Din
tillitsfullhet ar en viktig faktor i gruppen.

19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen (nara)

Du ses som ett exempel pa en gruppmedlem som har det ratta méttet av dessa egenskaper och
formodligen bidrar du till att framkalla dem &ven hos andra. Dessa varderingar ar beroende av
medlemmars, och egentligen hela gruppens, formaga att “se bortom den egna horisonten” och att arbeta
for en grupp som ar stérre och vagare i sina konturer an den egna. Beloningar fér sadana anstrangningar
kommer ofrankomligen ganska sent, om nagonsin. Det &r inte alla individer som &r kapabla till en stark
lojalitet och det &r inte alla organisationer som &r kapabla att locka fram den. Men det ar en oslagbar
kombination nar hangivenhet mot organisationen finns och ar berattigad. Den tillfredsstéller djupa behov
och framkallar fantastiska prestationer.

21 DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs, for att na organisationens mal (nara)

Att frivilligt behova offra sina egna intressen nar sa kravs av organisationen eller gruppen ar en prévosten
for hangivenheten och lojaliteten. Denna formaga har stor betydelse for ett effektivt lagarbete. Men en
organisation ska inte begara mer sjalvuppoffring av sina medlemmar &n vad som &r absolut nédvandigt.
Deras vilja till sjalvuppoffring far inte utnyttjas som ett substitut for ett bra ledarskap och ett bra
management. Det &ar en vardering som ligger pa gransen till ett farligt beroende av knappa resurser. Du
tycks ha ett lagom maétt av vilja till sjalvuppoffring. Det kan ocksa vara ett tecken pa att ledningen for din
grupp har god framférhallning och inte ar alltfor beroende av att medlemmarna ska gora personliga
uppoffringar for att arbetet ska klaras av.

Genomsnittssvaret indikerar att Du kan 6verbetona:
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: TAP Sida 5
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

10

11

P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut (6verbetona)

Om du enligt skattningen uppfattas av andra som en person som alltid stravar efter jamlikhet finns det
sakert skal till detta. Men du bor kanske fundera pa om denna stravan ar realistisk eller inte. Att omfatta
denna typ av varderingar ar lattare i teorin an i praktiken. Ett effektivt ledarskap kréaver oftast att
medlemmarna tillater nagon eller nagra andra medlemmar att ta initiativ och bestamma, detta for att
gruppens aktiviteter ska kunna samordnas och for att ett effektivt samarbete med utomstadende personer i
ledarstéalining ska kunna ske. Gruppmedlemmarnas olika personligheter gér dessutom att alla inte vill tala
lika mycket, intressera sig lika mycket for samma problem, ta lika mycket ansvar for allt, och sa vidare. Det
finns formodligen inte ndgon arbetsgrupp nagonstans dar total jamlikhet férekommer i praktiken. En mattlig
dominans med sa mycket delat ledaransvar som ar praktiskt mojligt med hansyn till problemet och
situationen ligger narmare ett realiserbart ideal. Du far nog trots allt n6ja dig med att gruppen inte patvingas
onddigt stark dominans och om du inte tycker det &r tillrackligt far du forsoka diskutera problemet i gruppen.

PF Samarbete, samforstand, lojalitet (6verbetona)

Denna vardering ligger helt i linje med de varderingar som karakteriserar ett effektivt lagarbete; en
uppgifts-orienterad inriktning balanseras mot en inriktning pa vanskapligt samarbete med andra utan
Overdrivet egoistiska krav pa individuell framgang eller status. Vad kan man mer begara? Denna vardering
kan emellertid 6verdrivas.

Problemet ar att ett extremt hogt varde pa denna beskrivning kan tyda pa dalig verklighetsuppfattning. Om
du far ovanligt hoga skattningsvarden p& denna egenskap av de andra gruppmedlemmarna bor du nog
fundera pa om du kanske inte marker dominans fastén den utgor ett problem i gruppen, om du kanske &r
for okritisk mot auktoriteter, om du kanske fornekar eller bortser frdn andras ovanliga beteende, om du
kanske ar overoptimistisk och haller med alla sa ofta som mgijligt utan att egentligen vilja det. Dessa
egenskaper &r ofta irriterande fér mer kritiska och anti-auktoritara medlemmar i gruppen och kan géra att
de ogillar eller gar till attack mot dig. Dessa medlemmar ar ofta radda for “grupptéankande”—en tendens att
bortse fran verkligheten for sammanhallningens skull, vilket kan paverka arbetsprestationen negativt eller
gora att externa eller interna hot mot gruppen inte beaktas.

Genomsnittssvaret indikerar att Du tenderar att underbetona:

4

UF Effektiv, stark, saklig ledning (underbetona)

Ledare eller gruppmedlemmar som skattas 1&gt i detta hanseende kan uppfattas som ostrukturerade av
andra som tycker att deras tid och kunskaper slésas bort. Tid &r en dyrbar resurs i alla grupper; bara det att
fa medlemmarna samlade och redo att borja arbeta kan ta frustrerande lang tid och energi i ansprak. En
bra ledning kan bidra till att undvika forluster som beror pa dalig férberedelse och planering.

Alla gruppmedlemmar behdver vara delaktiga i planeringen av arbetet och tycka att det ar viktigt. Om andra
medlemmar uppfattar att du inte ar intresserad av dessa varderingar kan det I6na sig att ta upp dettai en
Oppen diskussion. Du kan ha haft daliga erfarenheter tidigare av en auktoritar ledning och &r nu 6verkanslig
for all sorts styrning. Eller ocksa kan det vara sa att gruppens nuvarande ledning behéver andras.

Att fa alla medlemmar att delta mer i ledningsfunktionen ar i manga fall det strategiska botemedlet

(aktivering av de varderingar som visas i stapeldiagrammet som 10 P “jamlikhet, demokrati, deltagande i
beslut”).
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: TAP Sida 6
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

20 DF Vara tillmotesgaende gentemot 6verordnad, plikttrogenhet (underbetona)

Om andra gruppmedlemmar upplever att du lagger alltfor liten vikt vid dessa varderingar kan det bero pa att
du har en allmant anti-auktoritar installning, inte bara nar det galler relationerna i den aktuella gruppen. Men
oavsett detta kan de nuvarande motsattningarna mellan dig och auktoriteten i gruppen ha rakat in i en ond
cirkel med provokationer fran bada sidor.

Nar val en séddan héar polarisering har uppstatt ar det mycket svart att &ndra pa situationen. Aven om
auktoriteten kan uppné bokstavlig lydnad genom maktmedel eller med hot om bestraffning tenderar
oppositionen bara att ga under jorden och leva kvar i form av dolt eller passivt motstand. Det dolda
motstandet uppfattas anda mycket val av auktoriteten och konflikten fortsatter.

Den basta tillvagagangssattet, om du verkligen vill uppna en forbattring, kan vara att soka hjalp av en
gruppmedlem som nagorlunda delar dina kanslor men som ar omtyckt och har ett visst inflytande i
gruppen. En sadan person skulle kunna agera som medlare mellan dig och den eller de medlemmar som
du ar i konflikt med. Det &r viktigt for dig sjalv att forsdka dampa dina negativa kanslor och beteenden och
att ta ett steg i riktning mot férsoning, atminstone mot den potentielle medlaren och att ge denne nagot att
arbeta med. Om medlaren da ocksa kan uppna en liknande eftergift fran motpartens sida kanske man kan
borja skdnja en ljusning i konflikten.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: TAP Sida 7
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Varderingar som kan vara Noédvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Var Normativa Profil visar att vissa varderingar ar accepterade ibland men inte om de forekommer ofta eller sallan.
De kan behovas som tillfalliga atgarder vid speciella situationer men &r i allmanhet av karaktaren “auktoritara” och
riskerar att provocera fram polarisering i de flesta grupper. Alla varderingar i denna del kan vara nédvandiga
emellandt men stor lagarbete.

Genomsnittssvaret indikerar att Du kan 6verbetona:

5 UNF Aktivt forstarka auktoritet, regler och foreskrifter (6verbetona)

Det ar mycket frestande for de flesta manniskor att reagera med dessa auktoritara varderingar nar saker
och ting borjar ga snett i gruppen eller infor ett plotsligt externt hot. De tillater namligen att man far utlopp
for sin aggressivitet pa ett satt som man upplever som moraliskt berattigat, eftersom man forsvarar
varderingar som ordning och sakerhet. Samtidigt kdnner man sig moraliskt dverlagsen.

Problemet ar att olika individer har mycket olika uppfattning om vilka varderingar som ar viktigast for
ordning och séakerhet. En del personer identifierar sig med auktoriteten och ger fritt utlopp for frestelsen att
lasa lagen for andra. Andra identifierar sig spontant med auktoritetens offer och tycker att auktoritet maste
bekampas. Foljden blir da i de flesta grupper en polarisering av “auktoritetsanhangare” mot
“antiauktoritetsanhangare” (med moralisk indignation pa bada sidor). Det ar kanske den vanligaste
motsattningen inom affarsinriktade grupper, liksom inom familjen, och en av de farligaste om den tillats
vaxa.

De varderingar som ar strategiska nar det galler att moderera och medla ar de som star for “samarbete,
samforstand, lojalitet” (11 PF pa stapeldiagrammet) och “hangivenhet, trofasthet, lojalitet mot
organisationen” (19 DPF).

Dessa varderingar aktiveras ofta, liksom motsattningarna halls i schack, av en vanligt demokratisk ledare
som ar tillrackligt inflytelserik for att kunna handskas med bada sidor. Varderingarna som passar in pa
denna medlande ledarskapsroll ar “aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen” (3 UPF).
Om andra medlemmar i gruppen upplever att du 6verbetonar auktoritara varderingar maste du gora ett
allvarligt forsok att 6verga till ett mer vanligt demokratiskt ledarskap, eller atminstone klart visa att du stoder
andra i gruppen som ar framgangsrika i den rollen.

Genomsnittssvaret indikerar att Du tenderar att underbetona:

1 U Individuell ekonomisk framgang, inflytande och makt (underbetona)

Dessa varderingar kan utgora en bra drivkraft i arbetet s& lange som de samtidigt gynnar gruppens mal och
framjar lagarbetet. Om de ar underbetonade kan det tyda pa en bristande motivation for alla slags
anstrangningar. De kan ocksa tyda pa en Gverbetoning av varderingar som forbinds med sjalvutplaning
eller anonymitet vilket kan vara till nackdel for bra prestationer. Det kan vara riskabelt, sarskilt i situationer
som kraver extra insatser.

Vad som generellt kravs for ett effektivt lagarbete ar att det finns méjligheter till individuella beléningar i
form av personlig uppskattning, 6kade befogenheter, pengar eller annat fér att motivera maximal prestation
fr&n var och en. Haller gruppen pé att tappa medlemmar? Borjar du eller andra tappa intresset? Ar det svart
med rekrytering av nya medlemmar? Det kan bero pa att det inte finns tillrackligt goda mojligheter for
individuell beléning i gruppen.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: TAP Sida 8
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

arderingar som Nastan Alltid Stér Lagarbete

Det finns varderingar som kan vara till nytta for vissa individer men som stor lagarbete utom under mycket ovanliga
och tillfalliga forhallanden. De bor i allmanhet minimeras. Samtidigt ar det viktigt att ta reda pa vad som orsakar
dem och vidta atgarder om sé& behovs. Om du har ett hogt varde pa nagon av dessa beskrivningar ar det bra att
diskutera dessa eftersom de i allmanhet indikerar att ndgot viktigt maste andras pa.

Genomsnittssvaret indikerar att Du kan 6verbetona:

7 UNB Gaemot det etablerade, tro pa sin egen I6sning, motstdnd mot auktoritet (6verbetona)

En del personer varderar dessa egenskaper hogt pa grund av tidigare erfarenheter. Det behovs inte mycket
for att de ska iklada sig rollen av den som vagar ifrdgaséatta auktoriteter och konventioner. De vill garna
briljera och framhaver sig sjalva som fascinerande, fantastiska, chockerande, ohdmmade och
spektakulara. Ett sddant beteende kan ocksa inbegripa att man visar forakt for “snélla sma flickor och
pojkar” som ar undergivna och beroende av auktoriteter samtidigt som man férséker provocera auktoriteten
till att 6verreagera i sitt forsvar av dessa. Radsla for att vara beroende och férsvarslos infor en hotande
auktoritet ligger ofta bakom.

Om andra medlemmar i gruppen visar att de tycker att du lagger alltfér stor vikt vid den héar sortens
beteende ar det nog ingen dverraskning for dig eftersom ett av malen med beteendet just ar att provocera
fram en reaktion; och du ar antagligen nyfiken pa att se om du har lyckats. Det ar sjalvklart att avsikten ar
att riva upp det existerande arbetsmonstret i gruppen och det ar inte konstigt om du moéts av manga
negativa reaktioner och att man forsoker isolera dig. Det ar kanske inte heller din 6nskan att sabotera
lagarbetet helt och hallet utan att lata det g& pa sparlaga, sa att saga, tills du har lart andra hur farligt det
kan vara att lita pa en dalig auktoritet. Om du verkligen vill ta dig ur den konflikt du sakert befinner dig i ar
det nog bast att du borjar bete dig mer socialt och positivt s att du far fler vanner.

Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande (6verbetona)

En osakerhet om gruppen kommer att finnas kvar i framtiden kan framkalla dessa attityder hos manga
medlemmar. Men pa grund av tidigare erfarenheter kanner sig en del individer &ven hotade av tecken pa
okad vanskaplighet, solidaritet och samférstand inom sjélva gruppen. De ar radda for att de ska komma att
lita alltfor mycket pa andra, eller att de ska forsvinna i mangden, eller att de ska hindras fran att na dkad
status, eller att de ska komma att std i tacksamhetsskuld mot sin vilja. Deras beteende verkar ovéanligt,
negativistiskt, i stindig opposition. Krafttag for att férsoka “inlemma dem i gruppen” dkar bara
polariseringen och forvarrar situationen.

Om andra gruppmedlemmar upplever att du dverbetonar dessa attityder och beteenden och du sjélv vill
dampa polariseringen méaste du helt enkelt forsoka lata bli att vilja skilja dig fran gruppen—att sanka din
profil om maijligt, och visa att du kan tolerera att andra kan ha en annorlunda uppfattning. Om du lyckas
fokusera din och gruppens uppmarksamhet pa sjalva arbetsuppgiften i stallet kommer det troligen att i viss
man neutralisera polariseringen.

DB Passivt negligera dverordnad (6verbetona)

Om manga individer i en grupp far ett hogt skattningsvarde pa detta beteende &r den en indikation pa att
gruppen kan befinna sig en mycket svar situation i férhallande till auktoriteten inom gruppen, utanfor
gruppen, eller bada. En del individer kan visa ett sddant beteende pa grund av sin uppfostran. De kan vara
dvertygade om att det som auktoriteten kraver ar fel eller att vissa av gruppens mal eller uppfattningar ar
felaktiga. Men de kanske tycker att man bor vara “artig” i sin olydnad—att man visserligen ska pladera for
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: TAP Sida 9
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

en annan vardering men att motstandet ska vara av “ickevaldskaraktar”. Det kan vara sa att det som
auktoriteten kraver inte accepteras i samhallet i vrigt och att individen skulle k&nna personlig skuld om han
godtog detta utan vidare.

A andra sidan kan individens agerande huvudsakligen bero pa dennes personlighet. Det kan vara resultatet
av nagon tidigare upplevd oforratt. Det kan ocksa framst bero pa en radsla for att inte kunna klara av de
krav som stélls.

| alla handelser ar det viktigt att forsta problemet for att kunna finna den basta I6sningen. En 6kad press
fran auktoriteten skulle formodligen bara 6ka problemet.

Om andra gruppmedlemmar upplever att du éverbetonar varderingar som férbinds med passivt
negligerande av 6verordnad kan det kanske hjalpa om du férsdker hitta en gruppmedlem som ar omtyckt
och har inflytande i gruppen som kan forbattra forhallandet mellan dig och auktoriteten.
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Baserat pa genomsnittet av alla skattningar, gjorda av: LIW
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Optimering av lagets prestationer
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Detta stapeldiagram atfoljs av en 6versikt och en Bales-Rapport. Bales-Rapporten ar en omfattande analys, som
jamfor resultaten i detta stapeldiagram med forskningsnormer.
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Stapeldiagram gjorda av: LIW Sida 1
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Rapport avseende: Sample Team

Typ: PF Slutlig position: 0.3U 4.0P 6.4F X-stapeln = genomsnittsskattningen for var beskrivning
Den som skattar: 6 E = den optimala placeringen (mest effektiva lagarbetet)
SALLAN IBLAND OFTA
U Individuell ekonomisk framgang,
inflytande och makt 1 9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.4
UP  Popularitet, social framgéang, \ E\E
vara omtyckt och beundrad ) 9. 0.9.9.9.9.9.9.9.9.99.9.9.9.9.9.9
UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, \
enighet i organisationen ) 9. 0.9.9.9.9.9.9.9.9.99.9.99.9.99.9.9.9
UF  Effektiv, stark, |
saklig ledning XX XX XX XX AKX AKX AXAKAXKX
UNF Aktivt forstarka auktoritet,
regler och foreskrifter 1 9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.4
UN Gaemot andra och pa ett hardhudat satt
driva det man sjalv ar 6vertygad om P 900 99009.9.90.9.9.0.94
UNB Ga& emot det etablerade, tro pa sin egen lésning,
motstand mot auktoritet XXX X
UB Latta pa trycket,
skamta om och ironisera 6éver krav XXAXXAXXAXXAXKXX
UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behéver stéd,
stalla upp fér andra )09 0.9.9.9.9.9.9.9:9.9:9.9:9.9.9.9:9.:9.0.4
P Jamlikhet, demokrati, | |
deltagande i beslut XX XX XX XX AKX XX XX AKX XXX XXX XEX
PF  Samarbete, samforstand, | |
lojalitet )09 9.9.9.9.9.9.9.9:9.9:9.9:9.9.9.9.9.9.0.4
F Anse att det finns etablerade och korrekta
satt att utfora arbetsuppgifter pa )09 0.9.9.909.999.9.99.9.0.9.9 :
NF  Satta organisationens mal framfor
egna 6énskningar )OO0 9.9.009.9.0.0.0.9.9. 29999904
N Satta egna intressen i forsta hand, A
vara avstandstagande XXX IKKKIIAARX AKX
NB Ga emot konformitet,
st& i opposition till det etablerade XXX XXX
B Forandring mot nya forhallningssatt,
kreativitet, intuition XXXX XX XX AKX AKX AXAKAXKX F
PB Vanskap, gemensamt ndje,
rekreation ) 9.9.9.9.9.9:9.9.9.9:9.9:9:3 E
DP  Tillit till m&nniskor man
samarbetar med XXXX XX XX AKX AKX AXAKAXKX

DPF Hangivenhet, trofasthet och

DF

DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs,

DN

DNB Medge misslyckanden

DB

DPB Forntjsamhet

lojalitet mot organisationen ) 9909990909090 9 090909099999
Vara tillmotesgaende gentemot dverordnad,
plikttrogenhet ) 9.9.9.9.9.9.0.9.9.0.9.9909.9.9.9.9.9.9.94

XXX

for att na organisationens mal )OO 90900 99.9.0.9099.90.0.9:4
Ga sin egen vag,
inte bry sig om vad andra tycker

och dra sig tillbaka
Passivt negligera
Overordnad

och avkoppling
Ge upp personliga behov och énskningar,
dra sig undan
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Stapeldiagramsoéversikt: LIW Sida 2
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Stapeldiagramsoéversikt: LIW

Denna oversikt jamfor stapeldiagrammets resultat med forskningsnormer angaende personlig effektivitet och
gruppeffektivitet. Oversikten ar baserad pa vetenskaplig litteratur och den forskning, som bedrivits av professor
Robert F. Bales, i olika grupper i en mangfald organisationer inom den offentliga och privata sektorn under mer &@n
40 ar.

Stapeldiagram: Beskrivningar

Langden pa staplarna indikerar genomsnittet av de skattningar som du erhallit, for var och en av de 26
beskrivningarna. Dessa varderingar och det beteende som ar kopplat till dem ar avgérande foér hur effektiv du ar
som gruppmedlem.

Jamférelse mellan stapeldiagrams profilen och den mest optimala placeringen for effektivt samarbete

Beskrivningar nara over under

Véarderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad X
3 UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen X
4 UF Effektiv, stark, saklig ledning X
8 UB Latta pa trycket, skamta om och ironisera 6ver krav X
9 UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behdver stdd, stalla upp for andra X
10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut X
11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet X
16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition X
17 PB Vanskap, gemensamt néje, rekreation X
18 DP Tillit till manniskor man samarbetar med X
19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen X
20 DF Vara tillmétesgdende gentemot éverordnad, plikttrogenhet X
21 DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs, for att nd organisationens mal X

Véarderingar som kan vara Nodvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Véarderingar som Nastan Alltid Stér Lagarbete

UNB G& emot det etablerade, tro pa sin egen I6sning, motstand mot auktoritet
] Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande

NB Ga emot konformitet, std i opposition till det etablerade

DN Ga sin egen vdag, inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden och dra sig tillbaka

DB Passivt negligera 6verordnad

DPB Fornojsamhet och avkoppling

D) Ge upp personliga behov och énskningar, dra sig undan
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: LIW Sida 3
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Bales-Rapport for Stapeldiagram: LIW

Nar du laser Bales-rapporten ska du komma ihag att den ar avsedd som en hjalp for dig att férstd hur andra kan
uppfatta ditt beteende och fa dig att fundera 6ver olika satt att forbattra din egen och gruppens prestationer. Ett
effektivt lagarbete kan inte ersatta kunskapen om hur arbetet ska utforas. Ett daligt fungerande lagarbete kan
emellertid gora att uppgiften inte utfors pa ett effektivt satt, det kan ockséa bidra till att individerna inte kanner ndgon
tillfredsstallelse i att tillhdr gruppen.

Varderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

Langden pé x-staplarna pa ditt stapeldiagram indikerar hur ofta i genomsnitt du visade de olika varderingarna,
genom ditt beteende. P& de nedan angivna beskrivningarna pekar dina varderingar mot ofta och matchar den
Normativa Profilen som ar baserad pa var forskning.

Genomsnittssvaret visar att Du ar nara den Normativa Profilen pa:

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad (néra)

Du tycks betona dessa véarderingar precis lagom mycket att ddma av de andra gruppmedlemmarnas
skattning av dig. Sympati och beundran ar den absolut viktigaste beléningen gruppmedlemmar kan ge
varandra. Det ar viktigt att du bade ger och far dessa betydelsefulla beléningar. Ett alltfor starkt behov av att
bli beundrad samtidig som det finns en tendens till att visa alltfor lite uppskattning kan férsvaga solidariteten
i gruppen. Ett dmsesidigt och jamlikt utbyte starker i hég grad gruppsolidariteten. Ditt skattningsvarde &r
optimalt vilket tyder pa att utbytet ar dmsesidigt. Nar émsesidiga beldningar ges for en effektiv prestation ar
kombinationen idealisk for ett effektivt lagarbete.

9 UPB Tahand om gruppmedlemmar som behover stéd, stélla upp for andra (néra)

Dina varderingar tycks ligga pa en sund och realistisk niva vad galler vikten av att ge stod till andra. Alla
grupper far da och d4 ett tillskott av nya medlemmar som behdver introduceras i kamratgéanget, utbildas
eller tranas, och fa upp arbetstakten. Alla manniskor har perioder nar de inte riktigt ar i form utan behéver
nagot slag av extra stod eller speciell hjalp. Hjalpbehovens omfattning varierar kraftigt betraffande tid,
individer, grupper och situationer; men det &r alltid viktigt att inse att dessa behov finns och att férsdka ta itu
med dem, vilket du tydlig gor.

10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut (néra)

Din vardering betraffande jamlikhet kan vara en av gruppens storsta tillgangar. Du vet saker lika val som
andra att fullstandig och bokstavlig jamlikhet nastan aldrig gar att forverkliga. Men du inser sakert ocksa det
som inte &r lika uppenbart: om det inte finns en dnskan att efterstrava jamlikhet, &ven efter en tillfallig
tillbakagang, finns det inte heller nagot som kan motverka de negativa effekter som en pressad
arbetssituation och individuella strdvanden kan utlésa. Gemensam stravan efter jAmlikhet &r det bésta
medlet for att uppnd solidaritet i gruppen. Ditt uppriktiga intresse for dessa varderingar bidrar starkt till
battre engagemang och solidaritet i gruppen.

11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet (nara)

Om det finns nagon attityd som inte kan 6verbetonas nar det galler vikten for lagarbete ar det denna. Den
ar ett mycket vardefullt komplement till alla andra varderingar som ar viktiga fér lagarbete och ligger i
centrum av klungan med ndédvandiga varderingar. Den har praktiskt taget inga 6nskade bieffekter. Dina
varderingar och dina stravanden i denna riktning ar ett mycket betydelsefullt bidrag till gruppen.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: LIW Sida 4
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen (nara)

Du ses som ett exempel pa en gruppmedlem som har det ratta méttet av dessa egenskaper och
formodligen bidrar du till att framkalla dem &ven hos andra. Dessa varderingar ar beroende av
medlemmars, och egentligen hela gruppens, formaga att “se bortom den egna horisonten” och att arbeta
for en grupp som ar stérre och vagare i sina konturer an den egna. Beloningar fér sddana anstrangningar
kommer ofrankomligen ganska sent, om nagonsin. Det &r inte alla individer som &r kapabla till en stark
lojalitet och det &r inte alla organisationer som &ar kapabla att locka fram den. Men det ar en oslagbar
kombination nar hangivenhet mot organisationen finns och ar berattigad. Den tillfredsstéller djupa behov
och framkallar fantastiska prestationer.

20 DF Vara tillmotesgaende gentemot 6verordnad, plikttrogenhet (nara)

Du ligger precis ratt pa skalan betraffande dessa varderingar. Det &r inte latt att hitta den ratta balansen nar
det galler frAgor av lydnadskaraktar. Manga tycker att det ar svart att ratta sig efter andra. Det &r nastan
ingen som tycker om det. Manga anser att alltfor stark eftergivenhet mot éverordnade kan vara farlig; och
att blind lydnad, i synnerhet, ar hallningslost och omoraliskt. Dessa attityder beror troligen pa om man
kanner att auktoritet ar nagot i grunden bra eller nagot i grunden daligt. Men det ar helt klart att
koordineringen av arbetet i alla stérre organisationer (dar kommunikation och samférstand ar langt ifran
perfekta) kraver att medarbetarna féljer givna direktiv, forutsatt att de ar fornuftiga. Du verkar ha hamnat pa
just den niva som folk i allmanhet tycker ar den basta for ett effektivt lagarbete.

21 DNF Sjalvuppoffring, om sé kravs, for att na organisationens mal (nara)

Att frivilligt behova offra sina egna intressen nar sa kravs av organisationen eller gruppen ar en prévosten
for hangivenheten och lojaliteten. Denna formaga har stor betydelse for ett effektivt lagarbete. Men en
organisation ska inte begara mer sjalvuppoffring av sina medlemmar &n vad som ar absolut nédvandigt.
Deras vilja till sjalvuppoffring far inte utnyttjas som ett substitut for ett bra ledarskap och ett bra
management. Det ar en vardering som ligger pa gransen till ett farligt beroende av knappa resurser. Du
tycks ha ett lagom matt av vilja till sjalvuppoffring. Det kan ocksa vara ett tecken pa att ledningen for din
grupp har god framférhalining och inte ar alltfor beroende av att medlemmarna ska gora personliga
uppoffringar for att arbetet ska klaras av.

Genomsnittssvaret indikerar att Du kan 6verbetona:

ingen av beskrivningarna.

Du tycks inte 6verbetona nagon av de varderingar som i vanliga fall forbinds med sa stark
lagarbetsprestation att den gréansar till konflikt. Genomsnitten visar emellertid inte hela sanningen. En eller
flera medlemmar kan fortfarande uppleva att Du lagger alltfér stor vikt vid vissa varderingar och Du skulle
vinna pa att undersdka detta narmare.

Genomsnittssvaret indikerar att Du tenderar att underbetona:

3 UPF  Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen (underbetona)

Ett aktivt, demokratiskt ledarskap infor en uppgift ar vad som kravs fér att forverkliga denna vardering. Att
acceptera gruppens uppgifter och tro att de kan genomforas framgangsrikt, att tycka om andra
gruppmedlemmar liksom att acceptera éverordnade och tycka att de ar bra och rattvisa ar attityder som
tenderar att forstarka dessa varderingar. Det ar viktigt att inse att alla gruppmedlemmar, och inte bara den
utsedde ledaren, kan bidra till lagarbete genom att ge uttryck for dessa attityder—utom, naturligtvis, om de
faktiska omstéandigheterna gor att de ar olampliga eller omgjliga.

Om du tycker att vissa yttre omsténdigheter skulle behdva &ndras for att gruppen ska kunna arbeta
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: LIW Sida 5
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

effektivare borde du kanske meddela andra din uppfattning och fa igang en diskussion om dessa saker.
Arbetsuppgiften kanske behover omdefinieras eller omarbetas for att den ska kunna utféras framgangsrikt.
Det kanske behovs battre information om hur man ska ga tillvaga. Gruppmedlemmarna kanske behover
mer tid pa sig for att lara kdnna och uppskatta varandra. En person i ledarstallning utanfor gruppen kanske
borde forbattra sitt ledarskap.

4 UF Effektiv, stark, saklig ledning (underbetona)

Ledare eller gruppmedlemmar som skattas lagt i detta hanseende kan uppfattas som ostrukturerade av
andra som tycker att deras tid och kunskaper slésas bort. Tid &r en dyrbar resurs i alla grupper; bara det att
fa medlemmarna samlade och redo att bérja arbeta kan ta frustrerande lang tid och energi i ansprak. En
bra ledning kan bidra till att undvika forluster som beror pa dalig forberedelse och planering.

Alla gruppmedlemmar behdver vara delaktiga i planeringen av arbetet och tycka att det ar viktigt. Om andra
medlemmar uppfattar att du inte ar intresserad av dessa varderingar kan det I6na sig att ta upp detta i en
Oppen diskussion. Du kan ha haft daliga erfarenheter tidigare av en auktoritar ledning och &r nu 6verkanslig
for all sorts styrning. Eller ocksa kan det vara sa att gruppens nuvarande ledning behéver andras.

Att fa alla medlemmar att delta mer i ledningsfunktionen &r i manga fall det strategiska botemedlet
(aktivering av de varderingar som visas i stapeldiagrammet som 10 P “jamlikhet, demokrati, deltagande i
beslut”).

8 UB Latta pa trycket, skamta om och ironisera 6ver krav (underbetona)

Om man ar orolig for att inte klara en uppgift, sarskilt om man samtidigt forvantar sig nagot externt hot och
eventuellt ocksa kritik fran 6verordnade, kan det vara valdigt svart att slappna av och ta det lugnt. Man blir
prestations-fixerad, och behovet av perfektion har en tendens att 6ka risken for felaktiga atgarder.

Om andra medlemmar upplever att du har svart att ha roligt och att koppla av eller slappa efter pa
kontrollen maste du rannsaka dig sjalv om orsakerna till din oro och géra vad du kan for att bli av med den.
Gor det legitimt att ha roligt genom att avsatta sarskilda tider, platser och aktiviteter da ni kan koppla av och
ha trevligt tillsammans. Det ar ocksa vid sadana tillfallen som vanskapsrelationer mellan medlemmar pa ett
naturligt satt repareras och starks och de ar nédvandiga for alla, inte bara for dig.

16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition (underbetona)

Det finns alltid ett “kapitalintresse” i att uppratthalla status quo. Men nastan alla medlemmar, inte bara ett
fatal gynnade, har férmodligen intresse av detta—till och med de personer som ar mest missnojda. Alla
slags forandringar kraver anstrangning och kommer forr eller senare att paverka alla i gruppen i form av
forandringar av den egna rollen, forandrade relationer till vissa personer, och aven forandrade foremal for
aggression.

Dessutom ar det ofta svart att uppna verklig kreativitet och nya och effektivare forhallningssatt. Manga
manniskor varderar kreativitet hégt men uppfattas inte som kreativa av andra. Om en person eller en
subgrupp anser att det ar oerhért viktigt med kreativitet men inte formar visa det i praktiken kommer deras
asikt troligen att varderas mindre. Allt detta kan vara orsaken till att dina skattningsvarden pa
forandringsbenagenhet ar Iaga. Andra orsaker kan vara oro, radsla for att skilja sig fran mangden, eller
radsla for chefers missnoje. Icke desto mindre ar det sjalvklart att arbetssituationen eller
arbetsforhallandena inom gruppen inte alltid kan vara likadana; en viss forandring ar bade oundviklig och
onskvard.

Forandring eller inte forandring ar ett dilemma som inte enkelt kan lésas pa pappret. Forandringsprocessen
kan underlattas om férandringarna sker successivt. Hela gruppen maste emellertid vara med och ta
stallning till forandringsforslag eftersom alla kommer att paverkas. Foérdelarna med ett gemensamt beslut i
gruppen i stéllet for att nAgon ensam bestammer nagot dver huvudet pa de andra ar dessutom avsevarda.
Vissa forandringar kan faktiskt bara genomféras pé ett lyckosamt satt om hela gruppen far vara med och
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: LIW Sida 6
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

17

18

bestamma.

PB Vanskap, gemensamt noje, rekreation (underbetona)

Vanskap brukar vaxa fram spontant om den bara far chansen. Det kravs samspel, det kravs tid
tillsammans. Den har lattare av vaxa fram vid lika statusforhallanden och den stimuleras kraftigt av stravan
mot ett gemensamt mal. Nar den val ar etablerad ar den en spontan kalla till msesidig gladje och
rekreation. Den tenderar att vaxa sig allt starkare sa lange som forutsattningen for dess tillvaxt finns kvar.
Vanskap starker solidariteten i gruppen och bidrar pa sa satt till ett effektivt lagarbete.

Om du underbetonar betydelsen av vanskap i gruppen kan det bero pa att det saknas en del av de
forutsattningar som kravs for att den ska kunna uppsta och att du kanske inte har fatt uppleva dess positiva
effekter. Gruppmedlemmarna kanske inte tréffas tillrackligt ofta; statuskillnaderna kanske ar for stora bland
dem; eller ocksa kanske de faktiskt inte har ett gemensamt mal. Men vanskap kan ocksa sattas p& harda
prov eller ha svart att utvecklas om det finns kroniska motsattningar i gruppen eller om det finns personer
som absolut inte passar ihop, vilket ofta ar fallet vid stark polarisering i gruppen.

Om det i en grupp finns en liten minoritet som agnar for mycket tid &t kompisskap och socialt umgange i
stallet for att arbeta kan detta resultera i polarisering och en underbetoning av den vardering som star for
vanskap bland mer uppgiftsorienterade personer. Men om sa ar fallet finns det formodligen djupare skal till
avogheten mot minoriteten vilka du inte far blunda for utan maste ta itu med.

DP Tillit till manniskor man samarbetar med (underbetona)

Det troligaste skalet till att andra kan uppleva att du har svart att tro manniskor om gott ar att du faktiskt inte
tycker att det finns anledning att lita pd andra utan att det till och med kan vara farligt. Sa kan det vara om
du ser varlden som en djungel och forst och framst kampar fér din egen 6verlevnad. DA blir forstas gruppen
ocksa en djungel och de som fortséatter att vara tillitsfulla har egentligen inget rationellt skal till det. For vissa
grupper é&r tillit helt avgorande eftersom medlemmarna ibland ansvarar fér varandras liv. | de flesta grupper
kravs tillit for ett effektivt lagarbete och litar man inte pa varandra tar detta pd sammanhallningen och
skapar &nnu fler problem.

Det finns inga latta I6sningar. Verklig tillit kan bara uppsta om det finns 6ppenhet och vilja att konsekvent
lata andra visa att de ar palitliga och att sjalv visa att man gar att lita pa. Det tar tid. Men for att starta en
sadan process behovs en 6ppen diskussion om orsakerna till misstron och ett fast beslut att &ndra pa
forhallandena.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: LIW Sida 7
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Varderingar som kan vara Noédvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Var Normativa Profil visar att vissa varderingar ar accepterade ibland men inte om de forekommer ofta eller sallan.
De kan behovas som tillfalliga atgarder vid speciella situationer men &r i allmanhet av karaktaren “auktoritara” och
riskerar att provocera fram polarisering i de flesta grupper. Alla varderingar i denna del kan vara nédvandiga
emellandt men stor lagarbete.

Genomsnittssvaret indikerar att Du kan 6verbetona:

13 NF Satta organisationens mal framfor egna 6nskningar (6verbetona)

En betoning pa denna vardering ar en normal reaktion i kritiska lagen. Risken &r att man Gverbetonar den
och blir beroende av den i stallet for att forsoka hitta battre Idsningar. Om man alltfér lange maste ge upp
sina egna 6nskningar och agna alla sina krafter at organisationen kan motivationen och arbetsgladjen
urholkas och andra problem dyka upp som reaktion pa stress: trotthet, likgiltighet for gruppen och
uppgiften, ilska mot auktoriteten och till slut en utkristalliserad polarisering av destruktivt slag.

Det ar inte bra om gruppmedlemmar tvingas halla tillbaka sina egna énskningar under langre perioder. Hur
motiverad man an ar fran borjan att satta organisationens mal fore sina egna riskerar livskvalitén och
gladjen i att tillhéra gruppen att undermineras och till slut kanns ytterligare uppoffring omdjlig. Resultatet
kan bli att man blir extra obenagen att motsta personliga énskningar.

Ett satt att avhjalpa det hela kan vara att férstka forbattra den allméanna situationen i gruppen. Om det inte
gar bér man overvaga ny upplaggning av arbetet, omfordelning av arbetsuppgifterna eller dylikt.

Genomsnittssvaret indikerar att Du tenderar att underbetona:

1 U Individuell ekonomisk framgang, inflytande och makt (underbetona)

Dessa varderingar kan utgora en bra drivkraft i arbetet s& lange som de samtidigt gynnar gruppens mal och
framjar lagarbetet. Om de ar underbetonade kan det tyda pa en bristande motivation for alla slags
anstrangningar. De kan ocksa tyda pa en Gverbetoning av varderingar som forbinds med sjalvutplaning
eller anonymitet vilket kan vara till nackdel for bra prestationer. Det kan vara riskabelt, sarskilt i situationer
som kraver extra insatser.

Vad som generellt kravs for ett effektivt lagarbete ar att det finns méjligheter till individuella beléningar i
form av personlig uppskattning, 6kade befogenheter, pengar eller annat fér att motivera maximal prestation
fr&n var och en. Haller gruppen pé att tappa medlemmar? Borjar du eller andra tappa intresset? Ar det svart
med rekrytering av nya medlemmar? Det kan bero pa att det inte finns tillrackligt goda mojligheter for
individuell beléning i gruppen.

5 UNF Aktivt forstarka auktoritet, regler och foreskrifter (underbetona)

Om man ofta méste ta itu med hardhandskarna for att kunna genomfora saker och ting ar det ett tecken pa
att det finns problem i gruppen. Férsok att hantera problematiska situationer i gruppen med hjalp av
auktoritet och makt skapar nastan alltid negativa kénslor och eskalerande polarisering. Om gruppen
uppfattar dig som extremt negativ till auktoritet kan det bero pa att du har daliga erfarenheter av detta fran
tidigare eller att det ar relevant just nu. Det finns emellertid i alla grupper ett behov av legitim
auktoritetsutdvning i lampliga doser. En total allergi mot auktoritet, antingen den ar legitim eller ej, ar i det
langa loppet ofdrenlig med effektiv lagarbetsprestation.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: LIW Sida 8
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

Dessutom kan det finnas situationer, exempelvis till foljd av plétsliga externa hot eller tillfalliga behov av
intern samling, nar en stark auktoritet &r absolut nédvandig. Om gruppmedlemmarna ar allergiska mot alla
former av maktutdvande riskerar de att raka illa ut. De nuvarande makthavarna kanske 6verskattar dessa
risker, andra kanske underskattar dem. En noggrann penetrering av de faktiska forhallandena ar tillradlig.

Copyright 2000 SYMLOG Consulting Group, 18580 Polvera Dr., San Diego, CA 92128. (858) 673-2098. All Rights Reserved.
Auktoriserad svensk 6versattning Elmehed, Bergkvist & Partners. 12/20/04 12:27 SAMPLE Sample Team X0060045 SYMNET 3.50 Basic Inter



Bales-Rapport for Stapeldiagram: LIW Sida 9
Fraga: Vilka varderingar visar denna person genom sitt beteende?

arderingar som Nastan Alltid Stér Lagarbete

Det finns varderingar som kan vara till nytta for vissa individer men som stor lagarbete utom under mycket ovanliga
och tillfalliga forhallanden. De bor i allmanhet minimeras. Samtidigt ar det viktigt att ta reda pa vad som orsakar
dem och vidta atgarder om sé& behovs. Om du har ett hogt varde pa nagon av dessa beskrivningar ar det bra att
diskutera dessa eftersom de i allmanhet indikerar att ndgot viktigt maste andras pa.

Genomsnittssvaret indikerar att Du kan 6verbetona:

Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande (6verbetona)

En osakerhet om gruppen kommer att finnas kvar i framtiden kan framkalla dessa attityder hos manga
medlemmar. Men p& grund av tidigare erfarenheter kanner sig en del individer dven hotade av tecken pa
okad vanskaplighet, solidaritet och samférstand inom sjalva gruppen. De ar radda for att de ska komma att
lita alltfér mycket pa andra, eller att de ska férsvinna i mangden, eller att de ska hindras fran att na 6kad
status, eller att de ska komma att sta i tacksamhetsskuld mot sin vilja. Deras beteende verkar ovanligt,
negativistiskt, i stindig opposition. Krafttag for att férsdka “inlemma dem i gruppen” dkar bara
polariseringen och forvarrar situationen.

Om andra gruppmedlemmar upplever att du dverbetonar dessa attityder och beteenden och du sjalv vill
dampa polariseringen maste du helt enkelt forsdka lata bli att vilja skilja dig fran gruppen—att sanka din
profil om méijligt, och visa att du kan tolerera att andra kan ha en annorlunda uppfattning. Om du lyckas
fokusera din och gruppens uppméarksamhet pa sjélva arbetsuppgiften i stallet kommer det troligen att i viss
man neutralisera polariseringen.

DB Passivt negligera 6verordnad (6verbetona)

Om manga individer i en grupp far ett hogt skattningsvarde pa detta beteende &r den en indikation p& att
gruppen kan befinna sig en mycket svar situation i forhallande till auktoriteten inom gruppen, utanfor
gruppen, eller bada. En del individer kan visa ett sddant beteende pa grund av sin uppfostran. De kan vara
dvertygade om att det som auktoriteten kraver ar fel eller att vissa av gruppens mal eller uppfattningar ar
felaktiga. Men de kanske tycker att man bor vara “artig” i sin olydnad—att man visserligen ska pladera for
en annan vardering men att motstandet ska vara av “ickevaldskaraktar”. Det kan vara sa att det som
auktoriteten kraver inte accepteras i samhallet i vrigt och att individen skulle k&nna personlig skuld om han
godtog detta utan vidare.

A andra sidan kan individens agerande huvudsakligen bero pa dennes personlighet. Det kan vara resultatet
av ndgon tidigare upplevd oférratt. Det kan ocksa framst bero pa en radsla for att inte kunna klara av de
krav som stélls.

| alla handelser ar det viktigt att forsta problemet for att kunna finna den basta l6sningen. En 6kad press
frén auktoriteten skulle férmodligen bara 6ka problemet.

Om andra gruppmedlemmar upplever att du éverbetonar varderingar som férbinds med passivt
negligerande av 6verordnad kan det kanske hjalpa om du férsdker hitta en gruppmedlem som ar omtyckt
och har inflytande i gruppen som kan forbattra forhallandet mellan dig och auktoriteten.
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Faltdiagram for Gruppens Medelvarde Sida 1
Baserat pa skattningarna, gjorda av: Gruppen

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

Foljande faltdiagram visar den genomsnittliga positionen for varje begrepp eller person, baserat pa de erhalina
skattningarna.

Kod Slutlig Position for Markeringen

Namn
Beskrivning *WSH 40 U 104 P 28 F
av Begrepp *FTM 33 U 88 P 6.2 F
*EFF 28 U 92 P 46 F
*EXP 12 U 08 P 76 F
*LEP 07 D 56 N 02 F
*CT™M 1.3 D 28 N 54 F
*REJ 22 D 70 N 40 B
Beskrivning NOC 28 U 74 P 24 F
av Personer TAP 15 U 56 P 6.2 F
LAB 13 U 88 P 30 F
ELF 1.2 U 1.8 N 9.0 F
ORC 05 U 38 N 102 F
LIw 03 U 40 P 6.4 F

*Anvisad kod
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Faltdiagram for Gruppens Medelvarde Sida 2
Baserat pa skattningarna, gjorda av: Gruppen

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

VARDERINGAR AVSEENDE ACCEPTERANDE AV TRADITIONELLT ARBETSSATT
F
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2 indikerar inflytande, ju storre di

Expansionsmultiplikator = 1.20 B *Anvisad kod
VARDERINGAR AVSEENDE OPPOSITION MOT TRADITIONELLT ARBETSSATT
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Faltdiagram for Gruppens Medelvarde Sida 3
Baserat pa skattningarna, gjorda av: Gruppen

Bales-Rapporten

Angaende Bales-Rapporten for Faltdiagrammet

Denna dataframstallda rapport ar skriven av professor Robert F. Bales vid Harvard-Universitetet. Den &r baserad
pa vetenskaplig litteratur, pa Bales forskning fran 1945 fram till nu och pa kontinuerlig forskning som genomfors
av SYMLOG Consulting Group inom saval naringsliv som organisationer.

Det priméara syftet med denna rapport ar pedagogiskt. Rapporten &r avsedd att hjalpa Dig att lara och tillampa
principer, som associeras med polarisering och enande i grupper. Rapporten anvander och illustrerar dessa
principer genom att hanvisa till allmanna, abstrakta typer av personligheter och grupproller, som har upptackts,
genom forskning, i samma Faltdiagramspositioner som Du skattat Dina begrepp.

Forskning bygger emellertid i stor utstrackning pa genomsnittsberakningar och monster. Dina skattningar ar unika
for Dig, darfor bor Du inte ta nagon beskrivning eller tolkning i denna rapport som bokstavligen sann nar det galler
de verkliga personer eller begrepp Du skattade och som &ar representerade genom ett kodnamn pa
Faltdiagrammet.

Forfattaren har skrivit sina kommentarer fran perspektivet av den forsknings-baserade, “mest-effektiva”
positionen, placerad i mitten av Referenscirkeln i den 6vre hogra kvadraten pa Faltdiagrammet. Om Du skattat
nagot begrepp, som involverade “6nska”, “ideal”, “Dig sjalv”, “framtid” eller “mest effektiv”, och
Faltdiagramspositionen for ett eller flera av dessa begrepp avsevart avviker fran centrat av Referenscirkeln (fem
eller fler enheter), finns det anledning att vanta sig att Din upplevelse av gruppmedlemmar kommer att skilja sig
fran de skattningar som dessa medlemmar skulle erhalla frAn en stérre mangd manniskor. Dessa skillnader gor
det ocksa troligt, att Du inte kommer anse att de férklarande kommentarerna ar helt riktiga.

Det ar viktigt att komma ihag, att Dina skattningar ar baserade pa upplevelser och att alla upplevelser ar
subjektiva. Din upplevelse av Dig sjalv och andra ar unik fér Dig, Din grupp, Din speciella roll i gruppen och
situationen i gruppen som helhet. De storsta mojligheterna att upptéacka forutfattade meningar och ta upp
annorlunda upplevelser ges vid 6ppna diskussioner, dar alla medlemmar i gruppen deltar i en férenad
anstrangning att forbattra effektivitet.

Spréaket i rapporten har utformats for att beskriva personer och typer av personer. Emellertid kan egenskaperna
som associeras till ett begrepp ofta forstas pa ett mycket anvandbart och konkret satt genom att beskriva den
typen av person som skulle kunna exemplifiera begreppet. Denna rapports syfte ar att karakteriseras ett begrepp
genom en beskrivning av den personlighetstyp som skulle kunna exemplifiera begreppet.

Allmé&n beskrivning

Enligt det medelvarde som erhallits fran alla gruppmedlemmars skattningar ar de mest karakteristiska
varderingarna: Popularitet och social framgang, lagarbete mot social solidaritet.

Gruppmedlemmar med dessa varderingar visar aktivt, vanligt, utatriktat socialt beteende. De tenderar att vara
tillitsfulla och kanna sig starkt delaktiga, de har styrka och formaga att leda gruppen mot jamlikhetsmal och
integrerat lagarbete. Vanligtvis har de emellertid mer intresse av att fa sympati och beundran fran en vanlig
grupp an att strukturera och utféra gruppens kréavande uppgifter. Deras aktivitet tenderar att vara “politisk”
och “social” till naturen. De tenderar att dra till sig uppméarksamhet, att bli mycket omtyckta och ar ofta
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Faltdiagram for Gruppens Medelvarde Sida 4
Baserat pa skattningarna, gjorda av: Gruppen

framgangsrika i “folkval” av olika slag. De kan vara mer “omtyckta” an en optimal ledare.

Allmé&n beskrivning

Enligt det medelvarde som erhallits fran alla gruppmedlemmars skattningar ar de mest karakteristiska
varderingarna: Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, popularitet och social framgang.

Gruppmedlemmar med dessa varderingar kallas ofta “naturliga, demokratiska ledare”. De tenderar att
identifiera sig sjalva med en idealiserad auktoritet och behdver ha, eller ofta har haft, en bra férebild av
valvillig auktoritet som de forsoker att likna. De stravar efter att bli idealiska ledare och att vara forstaende,
oradda och skickliga i kontakten med dverordnade. De som tar denna roll har ofta flera olika talanger, de ar
intelligenta, de har personlig integritet och balanserade varderingar. De kan uppfylla de manga (delvis
motstridiga) behov olika gruppmedlemmar har och de kan sammanfatta dnskningar hos flertalet av
gruppmedlemmarna.

Allmé&n beskrivning

Enligt det medelvarde som erhallits fran alla gruppmedlemmars skattningar ar de mest karakteristiska
varderingarna: Samarbete, samforstand, lojalitet, jamlikhet, demokratiskt deltagande.

Gruppmedlemmar av detta slag tenderar att vara ordentliga, praktiska, stabila och palitliga. De ar vanliga
men inte hjartligt vanliga. De tenderar att forutséatta att personer i auktoritetsstallning ar valvilliga och staller
darfor upp pa dessa. De & mana om att gora ett bra jobb. De tror pa 6ppenhet, rattvisa och altruism bade
inom gruppen och mellan grupper. De &r vanligen glada over att folja ledare, som representerar ideal av
valvillig auktoritet och de avstar ledarrollen for egen del. Vanligtvis tror de gott om andra och soker efter de
basta sidorna. Ibland kan de vara okritiska.

Allmén beskrivning

Enligt det medelvarde som erhallits fran alla gruppmedlemmars skattningar ar de mest karakteristiska
varderingarna: Anse att det finns etablerade och korrekta satt att utfora arbetsuppgifter pa.

Beteende hos gruppmedlemmar som upplevs pa detta satt tenderar att vara begransat till konventionella
forutsattningar med obetingat, bokstavligt accepterande av uppgiften precis som den har definierats av
auktoriteten, utan nagon flexibilitet eller hansyn till sammanhang och utan tillracklig uppmarksamhet pa
sidoeffekter. Gruppmedlemmar av detta slag tycks vara strikt analytiska, uppgiftsorienterade, envisa och
opersonliga. De har foga eller inget sinne for humor, foga eller ingen formaga att se sig sjalva som andra ser
dem eller att fa nagon distans till sig sjalva. De tenderar att identifiera sig med uppgiftens krav. De vill ha
saker val definierade, i hog grad organiserade och under kontroll, sa att, nar deras beteende senare granskas
av auktoriteten, som de forvantar sig, ar allting de gjort korrekt.
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Faltdiagram for Gruppens Medelvarde Sida 5
Baserat pa skattningarna, gjorda av: Gruppen

Allmén beskrivning

Enligt det medelvarde som erhallits fran alla gruppmedlemmars skattningar ar de mest karakteristiska
varderingarna: Satta organisationens mal framfor egna onskningar.

Gruppmedlemmar med hdga skattningar i den har riktningen visar troligen ett beteende, som ar ihardigt
byrakratiskt, en genomtrangande 6nskan att alltid ha ratt (dven om sadana personer verkligen kan forsoka att
inte vara dominanta). Yrkande pa aterhallsamhet uppfattas ofta av andra som ett forsok att gora sitt egna jag
till ett framtradande exempel pa fortrafflighet. Man kan till den grad insistera pa att vara perfekt att andra
kanner sig skyldiga eller blir s&rade. Det &ar svart att rekommendera eller att ha varderingsbaserad
aterhallsamhet som forebild, utan att ge intrycket av att man tror sig har ratt och att andra har fel. Det &ar
namligen det intryck som dessa gruppmedlemmar tenderar att ge.

Allmén beskrivning

Enligt det medelvarde som erhallits fran alla gruppmedlemmars skattningar ar de mest karakteristiska
varderingarna: Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande.

Beteendet hos dessa gruppmedlemmar tycks ovénligt och ihardigt negativistiskt, fast inte dominant till sattet.
Den underliggande premissen tycks vara att varlden ar en farlig och konkurrensinriktad plats och att andra
personer troligen utgor ett hot snarare an att de ar hjalpsamma. For att bevara det egna jaget maste man
vara pa sin vakt, listig, redo att omvandla och undvika skarpsinniga attacker, alltid kunna férandra sig och
vidtaga oberoende aktiviteter. Man maste forse det egna jaget med sakerhet genom att lagga de egna
resurserna pa lager och gémma dem, om sa ar mojligt. Andra halls borta fran dessa tillgangar genom hot om
de kommer alltfér nara. Man maste kunna bevara den egna rorelsefrihet till varje pris och undvika
engagemang och ett beroende som besvérar.

Allmé&n beskrivning

Enligt det medelvarde som erhallits fran alla gruppmedlemmars skattningar ar de mest karakteristiska
varderingarna: Medge misslyckanden och dra sig tillbaka.

Gruppmedlemmar som envist agerar enligt dessa varderingar uttrycker ocksa vanligen likgiltighet for andra
gruppmedlemmar, speciellt for de som &r i auktoritet och deras representanter. Kanslor av likgiltighet kan
uttryckas genom att ofta vara sen eller franvarande, lamna sin arbetsplats tidigt, inte deltaga, visa modloshet
och nedstamdhet, vara tankspridd, sjalvupptagen eller genom att ihardigt framhalla (Aven om det mestadels
sker i tysthet) att gruppens planer och anstrangningar kommer att misslyckas.
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Faltdiagram for Gruppens Medelvarde Sida 6
Baserat pa skattningarna, gjorda av: Gruppen

Allmén beskrivning

Enligt det medelvarde som erhallits fran alla gruppmedlemmars skattningar ar de mest karakteristiska
varderingarna: Jamlikhet, demokratiskt deltagande i beslut, social idealism, samarbete.

Personer som skattas pa detta satt tenderar att vara tillitsfulla och vanliga utan att vara dominanta, relatera
pa ett bra satt till andra manniskor och psykologiskt valanpassade. De &r latta att samtala med, de har en
behaglig balans mellan att tala och att lyssna. De har vanligtvis kapacitet till och ar redo fér allvarliga
diskussioner, de ar lojala och férdomsfria men deras naturliga inriktning &r framst att framja tillfredsstéllande
relationer med andra, snarare an att féra intellektuella diskussioner eller uppfylla de krav uppgiften stéller.

Hur en “effektiv” ledare skulle kunna relatera till gruppmedlemmar som liknar NOC

Medlemmar som NOC &r tankbara ledare, men det finns dock en stor klyfta mellan deras och en optimal
ledares asikter och varderingar. De &r antagligen i forst hand intresserade av att 6ka gruppmedlemmarnas
arbetstillfredsstéllelse. En optimal ledare maste troligen dgna speciell 6vertalning och pedagogisk
anstrangning for att fa dem att utféra uppgiften sa effektivt som mojligt. Men det gar nog tamligen latt.
Forhallandet till dem &r ofta varmt och vanligt.

En del medlemmar som varderar jamlikhet mycket hogt kan vara alltfor ivriga, eller till och med patrangande, i
sina extrema anstrangningar att vara vanliga och att behalla en vanlig fasad i gruppen till varje pris. (Sadana
medlemmars markeringar brukar ses extremt “langt ut” i P-riktningen, mot faltdiagrammets kant.) Dessa
anstrangningar kan verka hindrande pa gruppens foérsok att gora en realistisk bedémning av alla tankbara
alternativ till problemlésning och beslutsfattande, eftersom sadana férsok skulle kunna innebara vissa
motsattningar eller konflikter. En optimal ledare maste kunna fa dessa medlemmar att férsta att de forsvarar
realistiska diskussioner och de maste 6vertygas eller hjalpas att bli mer toleranta mot andra, som inte
bekymrar sig lika mycket om att till varje pris behalla vanskap, gruppenighet och strikt jamlikhet.

Allmé&n beskrivning

Enligt det medelvarde som erhallits fran alla gruppmedlemmars skattningar ar de mest karakteristiska
varderingarna: Samarbete, samforstand, lojalitet, jamlikhet, demokratiskt deltagande.

Gruppmedlemmar av detta slag tenderar att vara ordentliga, praktiska, stabila och palitliga. De ar vanliga
men inte hjartligt vanliga. De tenderar att forutséatta att personer i auktoritetsstallning ar valvilliga och staller
darfor upp pa dessa. De & mana om att gora ett bra jobb. De tror pa 6ppenhet, rattvisa och altruism bade
inom gruppen och mellan grupper. De &r vanligen glada over att folja ledare, som representerar ideal av
valvillig auktoritet och de avstar ledarrollen for egen del. Vanligtvis tror de gott om andra och soker efter de
basta sidorna. Ibland kan de vara okritiska.
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Faltdiagram for Gruppens Medelvarde Sida 7
Baserat pa skattningarna, gjorda av: Gruppen

Hur en “effektiv” ledare skulle kunna relatera till gruppmedlemmar som liknar LAB

Medlemmar som LAB ligger mycket nara den optimala placeringen. En optimal ledare har troligtvis latt att
komma pé& vanskaplig fot med dem. Men de kanske behdver extra stimulans och eventuellt vidareutbildning
for att prestera pa hogsta niva.

Nar det galler en medlem vars markeringscirkel befinner sig mycket langt ut pa den vanliga sidan, kan
dennes bemodande att vara vanligt och accepterande ibland bli s& 6verdrivet att det blir storande. Om sa ar
fallet ar det viktigt att fa en sadan medlem att forsta att han eller hon kan provocera fram en polarisering
genom att anstranga sig alltfor mycket att vara perfekt och pa sa vis satta andra “i skuggan”, forhindra legitim
oenighet om alternativa problemldsningar och visa alltfor starkt ogillande mot alla uttryck for varderingar som
kan vara viktiga for enskilda individer, a&ven om de inte direkt bidrar till lagarbetet. En optimal ledare kan
behdéva forklara for de medlemmar som verkar intoleranta i detta avseende varfér de personer de kritiserar
uppfér sig som de gor. Medlemmar som LAB kan behdva Overtalas att vara mer resonabla och toleranta i
sina forvantningar pa andra.

Allmé&n beskrivning

Enligt det medelvarde som erhallits fran alla gruppmedlemmars skattningar ar de mest karakteristiska
varderingarna: Samarbete, samforstand, lojalitet.

Gruppmedlemmar som skattas pa detta satt har en sarskild balans nar det galler varderingar, en balans som
ar strategisk i framjandet av lagarbete. De visar vanligtvis ingen 6verdrift av varken dominans eller
undergivenhet. De betonar uppgiftskrav och behov av gruppintegration ungefar lika. De visar ofta en osjalvisk
omsorg inte bara for gruppmedlemmar i laget eller i gruppen utan ockséa for andra individers och gruppers
valgang. Andra tenderar att beskriva dem som uppriktigt “goda”. Deras véarderingar ar helt i samklang med
vad som behovs for att kunna samverka b&de inom gruppen och med andra grupper med ett minimum av
oOnskade sidoeffekter.

Hur en “effektiv” ledare skulle kunna relatera till gruppmedlemmar som liknar TAP

Eventuella svarigheter for lagarbetet som skulle kunna uppstd med medlemmar som TAP ar om nagra av
dem &r s& extremt renlariga i sin ideologi—i sina forsok att vara perfekta och altruistiska—att de far andra
mindre extrema medlemmar emot sig. Sa kan bli fallet om det finns medlemmar i gruppen som ar cyniska
och en smula negativa i sin attityd till auktoriteter eller konventionell “godhet”.

En eventuell konflikt kan mildras om perfektionisten kan 6vertalas att “backa” fran sin position av omdjlig
ideologisk renhet och dverdrivna allvar. Man maste ocksa forsoka tona ner angreppen fran de extrema
motstandarna, men en direkt motattack mot dessa gor antagligen att de blir &nnu mer uppretade. Ett direkt
forsok att forsvara den eller de medlemmar som blir attackerade (eller att forsvara deras beskyddare) gor
troligen motstandarna annu mer oppositionella. Man maste forsoka hitta ett mer subtilt och indirekt
tillvagagangssatt.

En majlighet for en optimal ledare ar att forsoka dra uppmarksamheten fran polariseringen genom andringar i
gruppens verksamhet—till exempel ett kortare avbrott eller ndgon social forstréelse—och att jobba separat
och privat med var och en av de motstridiga fraktionerna. Under pagaende konfliktperioder kan det vara bra
att fa hjalp av en bra skamtare. En optimal ledare kanske sjalv kan latta upp en spand situation med humorns
hjalp, men for detta krévs definitivt en god sjalvkannedom och djup insikt i de psykologiska understrommarna
i den speciella situationen.
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Faltdiagram for Gruppens Medelvarde Sida 8
Baserat pa skattningarna, gjorda av: Gruppen

Allmén beskrivning

Enligt det medelvarde som erhallits fran alla gruppmedlemmars skattningar ar de mest karakteristiska
varderingarna: Anse att det finns etablerade och korrekta satt att utfora arbetsuppgifter pd, samarbete,
samforstand, lojalitet.

Gruppmedlemmar som narmar sig denna typ av varderingar ar i framsta rummet angelagna om att gora ett
bra jobb och att géra det korrekt. De &r varken dominanta eller undergivna och &r inte sarskilt intresserade av
att skapa vanliga relationer till andra. De ar seridsa, tankfulla och sjalvbeharskade samt har féga sinne for
humor. De identifierar sig med auktoritetens krav eller behov. De vill kunna godkéanna vad de gor i form av
sina egna regler, men deras egna regler sammanfaller vanligtvis med de som satts upp av auktoriteten.
Deras samvetsgranna och arbetsorienterade installning stracker sig ocksa till en kansla av forpliktelse att
behalla bra och palitliga relationer till andra och de tror pa samarbete eller &tminstone “lojalitet”. De &r
emellertid inte hjartliga och inte heller sérskilt mycket for jamlikhet och de tenderar att fatta beslut mestadels i
form av sddant som de ser som arbetskrav.

Hur en “effektiv” ledare skulle kunna relatera till gruppmedlemmar som liknar LIW

Det ar sakert inga problem for en optimal ledare att komma éverens med medlemmar som LIW, men s&dana
medlemmar ar ofta inte sarskilt flexibla betraffande férandrade arbetskrav och anpassning till olika
stressituationer eller nar det galler att forstd och goéra nagonting at gruppens vaxlande sociala och
emotionella behov. Det kan hjalpa att tala om for dem i klartext exakt hur de skulle behéva forandra sitt
beteende och varfor. Oftast vill de garna anpassa sig, men har svart att andra pa saker och ting. De har
kanske inte formagan, och de vill antagligen kanna sig sékra pa att det de andrar pa ska det vara accepterat
av auktoriteten och verkliga gagna produktiviteten.

Allmén beskrivning

Enligt det medelvarde som erhallits fran alla gruppmedlemmars skattningar ar de mest karakteristiska
varderingarna: Anse att det finns etablerade och korrekta satt att utfora arbetsuppgifter pa, hélla tillbaka egna
onskningar.

Gruppmedlemmar av denna typ férsoker undvika att verka dominanta nar de ar tillsammans med andra, men
deras vanliga hallning av aterhallsamhet och betoning pa att goéra saker korrekt, enligt reglerna, tenderar att
fa dem att tyckas (for andra gruppmedlemmar, som &r liberalare) vara bade nagot avoga och nagot
dominerande. De tycks vara konstant bekymrade 6ver uppgiftskraven och hotet att gruppen kan misslyckas
med uppgiften och darigenom utsatta sig for auktoritetens ogillande. De tycks insistera pa att fasta
uppmarksamheten pa regler, begransningar, 6verenskommelser, krav och ansvarighet.

Hur en “effektiv” ledare skulle kunna relatera till gruppmedlemmar som liknar ELF, och ORC
Om skattningarna ar korrekta ar det foga troligt att medlemmar som ELF, och ORC kommer att kunna andra
sig sarskilt mycket. Om dessa medlemmar blir kvar i gruppen maste en optimal ledare troligen arbeta med de

begransningar, som deras benéagenhet att fullstindigt inordna sig under auktoriteter, utgor.

Det kan handa att det skulle vara mer effektivt att indirekt forsdka andra eller omforma gruppnormerna
genom att omdefiniera innehallet i vad auktoriteten, eller vad anpassningen till den nuvarande gruppens
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Faltdiagram for Gruppens Medelvarde Sida 9
Baserat pa skattningarna, gjorda av: Gruppen

normer for narvarande kraver, an att pa ett mer direkt satt forsoka andra dessa medlemmars relationer till
andra gruppmedlemmar.

Men ett s&dant indirekt tillvagagangssatt kanske varken ar mojligt eller 6nskvart. Ledaren &r kanske tvungen
att se till att medlemmar av denna typ deltar och paverkar sa litet som majligt for att i mojligaste undvika att
utsatta dem for andra medlemmars negativa attityder.

Det kan finnas vissa uppgifter dar de varderingar som aterfinns hos medlemmar som ELF, och ORC ar
lampliga, eller dar de kan vara till nytta pa nagot speciellt satt som inte innebar nadgon generell stérning for
andra medlemmar eller lagarbetet. | sddana fall bor en optimal ledare snabbt kunna stodja och forsvara
dessa personers stéllning. Det &r inte bra att skapa en orubbligt negativ instéllning till dem eller deras
varderingar, dven om de standigt framkallar negativa kénslor hos andra.
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Individuellt Faltdiagram
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: LAB
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Sida 1

Foljande faltdiagram visar den genomsnittliga positionen for varje begrepp eller person, baserat pa de erhalina

skattningarna.

Kod
Namn

Beskrivning “FTM

av Begrepp *WSH
*EXP

*LEP
*EFF
*REJ
*CTM

Beskrivning NOC

av Personer LIW
TAP
LAB
ORC
ELF

*Anvisad kod
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2.0
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2.0
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4.8

Z2Z2TVZ2TVTTVTT
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Slutlig Position for Markeringen
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3.6
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0.0
12
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Individuellt Faltdiagram Sida 2
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: LAB

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
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VARDERINGAR AVSEENDE ACCEPTERANDE AV TRADITIONELLT ARBETSSATT
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Individuellt Faltdiagram Sida 3
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: LAB

Bales-Rapporten

Angaende Bales-Rapporten for Faltdiagrammet

Denna dataframstallda rapport ar skriven av professor Robert F. Bales vid Harvard-Universitetet. Den &r baserad
pa vetenskaplig litteratur, pa Bales forskning fran 1945 fram till nu och pa kontinuerlig forskning som genomfors
av SYMLOG Consulting Group inom saval naringsliv som organisationer.

Det priméara syftet med denna rapport ar pedagogiskt. Rapporten &r avsedd att hjalpa Dig att lara och tillampa
principer, som associeras med polarisering och enande i grupper. Rapporten anvander och illustrerar dessa
principer genom att hanvisa till allmanna, abstrakta typer av personligheter och grupproller, som har upptackts,
genom forskning, i samma Faltdiagramspositioner som Du skattat Dina begrepp.

Forskning bygger emellertid i stor utstrackning pa genomsnittsberakningar och monster. Dina skattningar ar unika
for Dig, darfor bor Du inte ta nagon beskrivning eller tolkning i denna rapport som bokstavligen sann nar det galler
de verkliga personer eller begrepp Du skattade och som &ar representerade genom ett kodnamn pa
Faltdiagrammet.

Forfattaren har skrivit sina kommentarer fran perspektivet av den forsknings-baserade, “mest-effektiva”
positionen, placerad i mitten av Referenscirkeln i den 6vre hogra kvadraten pa Faltdiagrammet. Om Du skattat
nagot begrepp, som involverade “6nska”, “ideal”, “Dig sjalv”, “framtid” eller “mest effektiv”, och
Faltdiagramspositionen for ett eller flera av dessa begrepp avsevart avviker fran centrat av Referenscirkeln (fem
eller fler enheter), finns det anledning att vanta sig att Din upplevelse av gruppmedlemmar kommer att skilja sig
fran de skattningar som dessa medlemmar skulle erhalla frAn en stérre mangd manniskor. Dessa skillnader gor
det ocksa troligt, att Du inte kommer anse att de férklarande kommentarerna ar helt riktiga.

Det ar viktigt att komma ihag, att Dina skattningar ar baserade pa upplevelser och att alla upplevelser ar
subjektiva. Din upplevelse av Dig sjalv och andra ar unik fér Dig, Din grupp, Din speciella roll i gruppen och
situationen i gruppen som helhet. De storsta mojligheterna att upptéacka forutfattade meningar och ta upp
annorlunda upplevelser ges vid 6ppna diskussioner, dar alla medlemmar i gruppen deltar i en férenad
anstrangning att forbattra effektivitet.

Spréaket i rapporten har utformats for att beskriva personer och typer av personer. Emellertid kan egenskaperna
som associeras till ett begrepp ofta forstas pa ett mycket anvandbart och konkret satt genom att beskriva den
typen av person som skulle kunna exemplifiera begreppet. Denna rapports syfte ar att karakteriseras ett begrepp
genom en beskrivning av den personlighetstyp som skulle kunna exemplifiera begreppet.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Aktivt lagarbete mot
gemensamt mal, popularitet och social framgang.

Gruppmedlemmar med dessa varderingar kallas ofta “naturliga, demokratiska ledare”. De tenderar att
identifiera sig sjalva med en idealiserad auktoritet och behdver ha, eller ofta har haft, en bra férebild av
valvillig auktoritet som de forsoker att likna. De stravar efter att bli idealiska ledare och att vara forstaende,
orédda och skickliga i kontakten med dverordnade. De som tar denna roll har ofta flera olika talanger, de ar
intelligenta, de har personlig integritet och balanserade varderingar. De kan uppfylla de manga (delvis
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Individuellt Faltdiagram Sida 4
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: LAB

motstridiga) behov olika gruppmedlemmar har och de kan sammanfatta dnskningar hos flertalet av
gruppmedlemmarna.

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Jamlikhet, demokratiskt
deltagande i beslut, social idealism, samarbete.

Personer som skattas pa detta satt tenderar att vara tillitsfulla och vanliga utan att vara dominanta, relatera
pa ett bra satt till andra manniskor och psykologiskt valanpassade. De &r latta att samtala med, de har en
behaglig balans mellan att tala och att lyssna. De har vanligtvis kapacitet till och ar redo for allvarliga
diskussioner, de ar lojala och férdomsfria men deras naturliga inriktning &r framst att framja tillfredsstéllande
relationer med andra, snarare &n att fora intellektuella diskussioner eller uppfylla de krav uppgiften stéller.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: G& emot konformitet, sta i
opposition till det etablerade.

Denna typ av gruppmedlemmar upplevs troligen som lattretliga, cyniska, undvikande och ovilliga till
samarbete. De kan tyckas ha negativa attityder mot bade gruppen och uppgiften samt mot det konventionella
och auktoritet i allmanhet. Fast sddana grupp-medlemmar kanske inte sager mycket, ar de inte undergivna
utan kan snarare liknas vid en bomb med en langsamt brinnande stubin.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Ge upp, icke-deltagande, dra
sig undan.

Beteendet som karakteriseras av denna varderingsstandpunkt &r hammat, inatvant, passivt och
icke-meddelsamt. Personen visar nastan inget deltagande, foga fysisk rorelse, fa icke-verbala tecken pa
intresse eller kansla, inget initiativ med tanke pa vare sig uppgiften eller de sociala aktiviteterna i gruppen.

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Ga sin egen vag, inte bry sig
om vad andra tycker.

Beteendet hos denna typ av gruppmedlemmar tenderar att vara inatvant, kyligt, nedstamt, sorgset och bittert.
Ett satt att handskas med brist pa popularitet eller forlust av popularitet ar att forkasta populariteten som icke
onskvard (sura rénnbar). Attityder av detta slag kan omfatta en tendens att nedvardera betydelsen av fysisk

dragningskraft, samt att ogilla och undvika alla slags beteenden, som skulle kunna uppfattas som ett mal att
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Individuellt Faltdiagram Sida 5
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: LAB

forbattra social status eller personlig tillganglighet som t.ex. att skaffa attraktiva klader, bil, hus eller andra
agodelar, som kan héra ihop med popularitet. Tvartom kan personen gora saker for att férnedra det egna
jaget eller for att géra det egna jaget oattraktivt. Emellertid kan “sura ronnbér” vara en fér enkel forklaring.
Mer information behovs.
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Individuellt Faltdiagram Sida 6
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: LAB

Positionen for Personer som skattats av LAB

Beskrivning av: NOC

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Popularitet och social
framgang, lagarbete mot social solidaritet.

Gruppmedlemmar med dessa varderingar visar aktivt, vanligt, utatriktat socialt beteende. De tenderar att vara
tillitsfulla och kanna sig starkt delaktiga, de har styrka och formaga att leda gruppen mot jamlikhetsmal och
integrerat lagarbete. Vanligtvis har de emellertid mer intresse av att fa sympati och beundran fran en vanlig
grupp an att strukturera och utféra gruppens kréavande uppgifter. Deras aktivitet tenderar att vara “politisk”
och “social” till naturen. De tenderar att dra till sig uppméarksamhet, att bli mycket omtyckta och ar ofta
framgangstrika i “folkval” av olika slag. De kan vara mer “omtyckta” &n en optimal ledare.

Beskrivning av: LIW

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Aktivt lagarbete mot
uppgiftsorienterat mal, effektiv, stark, saklig ledning.

Gruppmedlemmar som skattas pa detta satt uppfattas vanligen som ledare, kanske inte alltfor populdra, men
aktiva och framstaende. De tar initiativ till mycket aktiviteter for gruppen som helhet och far en hel del
gentjanster fran olika personer i retur. Ledare av detta slag agerar som kommunikations- och
kontrollorganisatorer, de samordnar andras anstrangningar och gor prioritetsbedémningar nar det ar
stridigheter. De kan visa framstaende kompetens, initiativ och envishet nar det géller att strukturera och
verkstélla gruppens uppgift. De tenderar emellertid att vara lite mindre inriktade p& att bli omtyckta och visar
inte sarskilt mycket intresse for enskilda individer i gruppen.

Beskrivning av: TAP

Allméan beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Jamlikhet, demokratiskt
deltagande i beslut, social idealism, samarbete.

Personer som skattas pa detta satt tenderar att vara tillitsfulla och vanliga utan att vara dominanta, relatera
pa ett bra satt till andra manniskor och psykologiskt valanpassade. De ar latta att samtala med, de har en
behaglig balans mellan att tala och att lyssna. De har vanligtvis kapacitet till och ar redo for allvarliga
diskussioner, de ar lojala och fordomsfria men deras naturliga inriktning ar framst att framja tillfredsstéllande
relationer med andra, snarare an att féra intellektuella diskussioner eller uppfylla de krav uppgiften stéller.
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Individuellt Faltdiagram Sida 7
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: LAB

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Samarbete, samforstand,
lojalitet, jamlikhet, demokratiskt deltagande.

Gruppmedlemmar av detta slag tenderar att vara ordentliga, praktiska, stabila och palitliga. De &r vanliga
men inte hjartligt vanliga. De tenderar att forutséatta att personer i auktoritetsstallning ar valvilliga och staller
darfor upp pa dessa. De & mana om att gora ett bra jobb. De tror pa 6ppenhet, rattvisa och altruism bade
inom gruppen och mellan grupper. De &r vanligen glada over att folja ledare, som representerar ideal av
valvillig auktoritet och de avstar ledarrollen for egen del. Vanligtvis tror de gott om andra och soker efter de
bésta sidorna. Ibland kan de vara okritiska.

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Vara tillmotesgaende
gentemot dverordnad, h&ngivenhet, trofasthet, lojalitet mot organisationen.

Gruppmedlemmar av denna typ ar vanligtvis mer intresserade av de speciella, tekniska aspekterna av
gruppens uppgift, som de &r ansvariga for an av relationer med andra. De tenderar att vara undergivna, de
tycker varken om att behtva agna uppmarksamhet at makt-och auktoritetsproblem eller att 4gna
uppmarksamhet &t att behalla vanskapliga relationer. De tenderar att vara opersonliga, icke-emotionella och
har inte sinne for humor. Emellertid arbetar de ofta mycket effektivt inom det uppgiftsomrade som de
koncentrerar sig pa.

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt foljande varderingar som mest karakteristiska: Sjalvuppoffring - om sa kravs
- for att na organisationens mal.

Aven om gruppmedlemskap nastan alltid fordrar ndgon sjalvuppoffring, tycks gruppmedlemmar av detta slag
frivilligt gora sig till martyrer och lagger stark betoning pa sjalvuppoffring till ytterlighet. Sddana personer
arbetar hart men sa mycket att de tycks straffa sig sjalva. De ar lydiga men uttrycker harm 6ver att behdva
vara lydiga. De erbjuder sig frivilligt att st till tjanst men kanner att de ar utnyttjade. De kanner sig beroende
och maktlésa. De tenderar att k&nna sig dvervaldigade av sjalvomkan och fortrytelse.

Copyright 2000 SYMLOG Consulting Group, 18580 Polvera Dr., San Diego, CA 92128. (858) 673-2098. All Rights Reserved.
Auktoriserad svensk 6versattning Elmehed, Bergkvist & Partners. 12/20/04 12:27 SAMPLE Sample Team X0060045 SYMNET 3.50 Basic Inter



SYMLOG

CONSULTING GROUP

Individuellt Faltdiagram
Individers och organisationers Varderingar
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: NOC

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

Copyright 2000 SYMLOG Consulting Group, 18580 Polvera Dr., San Diego, CA 92128. (858) 673-2098. All Rights Reserved.
Auktoriserad svensk 6versattning Elmehed, Bergkvist & Partners. 12/20/04 12:27 SAMPLE Sample Team X0060045 SYMNET 3.50 Basic Inter



Individuellt Faltdiagram
Baserat endast p& skattningarna, gjorda av: NOC

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
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Sida 1

Foljande faltdiagram visar den genomsnittliga positionen for varje begrepp eller person, baserat pa de erhalina

skattningarna.

Kod
Namn

Beskrivning “FTM

av Begrepp *WSH
*EFF

*REJ
*EXP
*LEP
*CTM

Beskrivning NOC

av Personer LAB
ELF
TAP
ORC
LIW

*Anvisad kod

3.0
2.0
1.0
1.0
0.0
3.0
5.0

2.0
1.0
0.0
0.0
1.0
3.0

go0oCccccc

gocCcccc

14.4
14.4
15.6
15.6
12.0

3.6

0.0

12.0
13.2
8.4
15.6
8.4
9.6

UVZ2TUTVTZ2TVTTUVTDU

UTZ2TVTZ2TT

Slutlig Position for Markeringen

4.8
1.2
2.4
0.0
12
4.8
8.4

0.0
3.6
10.8
1.2
10.8
3.6

MMM

MM T T
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Individuellt Faltdiagram Sida 2
Baserat endast p& skattningarna, gjorda av: NOC

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

VARDERINGAR AVSEENDE ACCEPTERANDE AV TRADITIONELLT ARBETSSATT
F
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2 indikerar inflytande, ju storre di

Expansionsmultiplikator = 1.20 B *Anvisad kod
VARDERINGAR AVSEENDE OPPOSITION MOT TRADITIONELLT ARBETSSATT
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Individuellt Faltdiagram Sida 3
Baserat endast p& skattningarna, gjorda av: NOC

Bales-Rapporten

Angaende Bales-Rapporten for Faltdiagrammet

Denna dataframstallda rapport ar skriven av professor Robert F. Bales vid Harvard-Universitetet. Den &r baserad
pa vetenskaplig litteratur, pa Bales forskning fran 1945 fram till nu och pa kontinuerlig forskning som genomfors
av SYMLOG Consulting Group inom saval naringsliv som organisationer.

Det priméara syftet med denna rapport ar pedagogiskt. Rapporten &r avsedd att hjalpa Dig att lara och tillampa
principer, som associeras med polarisering och enande i grupper. Rapporten anvander och illustrerar dessa
principer genom att hanvisa till allmanna, abstrakta typer av personligheter och grupproller, som har upptackts,
genom forskning, i samma Faltdiagramspositioner som Du skattat Dina begrepp.

Forskning bygger emellertid i stor utstrackning pa genomsnittsberakningar och monster. Dina skattningar ar unika
for Dig, darfor bor Du inte ta nagon beskrivning eller tolkning i denna rapport som bokstavligen sann nar det galler
de verkliga personer eller begrepp Du skattade och som &ar representerade genom ett kodnamn pa
Faltdiagrammet.

Forfattaren har skrivit sina kommentarer fran perspektivet av den forsknings-baserade, “mest-effektiva”
positionen, placerad i mitten av Referenscirkeln i den 6vre hogra kvadraten pa Faltdiagrammet. Om Du skattat
nagot begrepp, som involverade “6nska”, “ideal”, “Dig sjalv”, “framtid” eller “mest effektiv”, och
Faltdiagramspositionen for ett eller flera av dessa begrepp avsevart avviker fran centrat av Referenscirkeln (fem
eller fler enheter), finns det anledning att vanta sig att Din upplevelse av gruppmedlemmar kommer att skilja sig
fran de skattningar som dessa medlemmar skulle erhalla frAn en stérre mangd manniskor. Dessa skillnader gor
det ocksa troligt, att Du inte kommer anse att de férklarande kommentarerna ar helt riktiga.

Det ar viktigt att komma ihag, att Dina skattningar ar baserade pa upplevelser och att alla upplevelser ar
subjektiva. Din upplevelse av Dig sjalv och andra ar unik fér Dig, Din grupp, Din speciella roll i gruppen och
situationen i gruppen som helhet. De storsta mojligheterna att upptéacka forutfattade meningar och ta upp
annorlunda upplevelser ges vid 6ppna diskussioner, dar alla medlemmar i gruppen deltar i en férenad
anstrangning att forbattra effektivitet.

Spréaket i rapporten har utformats for att beskriva personer och typer av personer. Emellertid kan egenskaperna
som associeras till ett begrepp ofta forstas pa ett mycket anvandbart och konkret satt genom att beskriva den
typen av person som skulle kunna exemplifiera begreppet. Denna rapports syfte ar att karakteriseras ett begrepp
genom en beskrivning av den personlighetstyp som skulle kunna exemplifiera begreppet.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Aktivt lagarbete mot
gemensamt mal, popularitet och social framgang.

Gruppmedlemmar med dessa varderingar kallas ofta “naturliga, demokratiska ledare”. De tenderar att
identifiera sig sjalva med en idealiserad auktoritet och behdver ha, eller ofta har haft, en bra férebild av
valvillig auktoritet som de forsoker att likna. De stravar efter att bli idealiska ledare och att vara forstaende,
orédda och skickliga i kontakten med dverordnade. De som tar denna roll har ofta flera olika talanger, de ar
intelligenta, de har personlig integritet och balanserade varderingar. De kan uppfylla de manga (delvis
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Individuellt Faltdiagram Sida 4
Baserat endast p& skattningarna, gjorda av: NOC

motstridiga) behov olika gruppmedlemmar har och de kan sammanfatta dnskningar hos flertalet av
gruppmedlemmarna.

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Jamlikhet, demokratiskt
deltagande i beslut, social idealism, samarbete.

Personer som skattas pa detta satt tenderar att vara tillitsfulla och vanliga utan att vara dominanta, relatera
pa ett bra satt till andra manniskor och psykologiskt valanpassade. De &r latta att samtala med, de har en
behaglig balans mellan att tala och att lyssna. De har vanligtvis kapacitet till och ar redo for allvarliga
diskussioner, de ar lojala och férdomsfria men deras naturliga inriktning &r framst att framja tillfredsstéllande
relationer med andra, snarare &n att fora intellektuella diskussioner eller uppfylla de krav uppgiften stéller.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Sétta egna intressen i forsta
hand, vara avstandstagande.

Beteendet hos dessa gruppmedlemmar tycks ovénligt och ihardigt negativistiskt, fast inte dominant till sattet.
Den underliggande premissen tycks vara att varlden ar en farlig och konkurrensinriktad plats och att andra
personer troligen utgor ett hot snarare an att de ar hjalpsamma. For att bevara det egna jaget maste man
vara pa sin vakt, listig, redo att omvandla och undvika skarpsinniga attacker, alltid kunna férandra sig och
vidtaga oberoende aktiviteter. Man maste forse det egna jaget med sakerhet genom att lagga de egna
resurserna pa lager och gémma dem, om sa ar mojligt. Andra halls borta fran dessa tillgangar genom hot om
de kommer alltfér nara. Man maste kunna bevara den egna rorelsefrihet till varje pris och undvika
engagemang och ett beroende som besvérar.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Vara tillmotesgaende
gentemot Gverordnad, plikttrogenhet, sjalvuppoffring, om sé kravs.

Gruppmedlemmar som far dessa skattningar tycks vanligen patagligt anstrangda bade betraffande en slags
vordnadsfull undergivenhet och for att de knappast visar nagra kanslor. De ar tamligen avvisande, om nagot,
och ofta i konflikt. De &r forsiktiga, uppgiftsorienterade och bekymrar sig om reaktioner hos de som tillhér
auktoriteten. De arbetar ofta mycket hart eller har ett repetetivt och tvangsmassigt satt att narma sig sitt
arbete och klargor ofta att de sliter ut sig sjalva for att gora auktoriteten néjd.
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Individuellt Faltdiagram Sida 5
Baserat endast p& skattningarna, gjorda av: NOC

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt foljande varderingar som mest karakteristiska: Sjalvuppoffring - om sa kravs
- for att na organisationens mal.

Aven om gruppmedlemskap nastan alltid fordrar ndgon sjalvuppoffring, tycks gruppmedlemmar av detta slag
frivilligt gora sig till martyrer och lagger stark betoning pa sjalvuppoffring till ytterlighet. Sddana personer
arbetar hart men sa mycket att de tycks straffa sig sjalva. De ar lydiga men uttrycker harm 6ver att behdva
vara lydiga. De erbjuder sig frivilligt att st till tjanst men kanner att de ar utnyttjade. De kanner sig beroende
och maktlésa. De tenderar att k&nna sig dvervéldigade av sjalvomkan och fortrytelse.
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Individuellt Faltdiagram Sida 6
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: NOC

Positionen for Personer som skattats av NOC

Beskrivning av: NOC, LAB, och TAP

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Jamlikhet, demokratiskt
deltagande i beslut, social idealism, samarbete.

Personer som skattas pa detta satt tenderar att vara tillitsfulla och vanliga utan att vara dominanta, relatera
pa ett bra satt till andra manniskor och psykologiskt valanpassade. De &r latta att samtala med, de har en
behaglig balans mellan att tala och att lyssna. De har vanligtvis kapacitet till och &r redo for allvarliga
diskussioner, de ar lojala och férdomsfria men deras naturliga inriktning &r framst att framja tillfredsstéllande
relationer med andra, snarare an att fora intellektuella diskussioner eller uppfylla de krav uppgiften stéller.

Beskrivning av: ORC, och ELF
Allméan beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Satta organisationens mal
framfér egna énskningar.

Gruppmedlemmar med hdga skattningar i den har riktningen visar troligen ett beteende, som ar ihardigt
byrakratiskt, en genomtrangande 6nskan att alltid ha ratt (aven om saddana personer verkligen kan forsoka att
inte vara dominanta). Yrkande pa aterhallsamhet uppfattas ofta av andra som ett forsok att gora sitt egna jag
till ett framtradande exempel pa fortrafflighet. Man kan till den grad insistera pa att vara perfekt att andra
kanner sig skyldiga eller blir s&rade. Det &ar svart att rekommendera eller att ha varderingsbaserad
aterhallsamhet som forebild, utan att ge intrycket av att man tror sig har ratt och att andra har fel. Det ar
namligen det intryck som dessa gruppmedlemmar tenderar att ge.

Beskrivning av: LIW

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Hangivenhet, trofasthet, tillit
till mé&nniskor man samarbetar med.

Gruppmedlemmar av denna typ tenderar att vara snélla och vanliga, goda, praktiska, stabila och palitliga. De
tar sitt ansvar pa allvar och ar angelagna om att gora ett bra jobb. De 6nskar medverka till Gppenhet, rattvisa
och integritet bade inom gruppen och mellan grupper. De &r villiga att troget folja ledare, som representerar
idealen av valvillig auktoritet, men de kandiderar inte till ledarrollen sjélva. De véantar sig att auktoriteten skall
vara valvillig och i vissa fall kanske okritisk. De tenderar vanligen att forutsatta det basta hos andra och att se
de basta sidorna.
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Individuellt Faltdiagram Sida 1
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: ORC

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

Foljande faltdiagram visar den genomsnittliga positionen for varje begrepp eller person, baserat pa de erhalina
skattningarna.

Kod Slutlig Position for Markeringen

Namn
Beskrivning “FTM 6.0 U 108 P 24 F
av Begrepp *EFF 50 U 96 P 24 F
*WSH 40 U 144 P 36 F
*EXP 1.0 D 48 N 120 F
*CTM 20 D 24 N 12 B
*REJ 20 D 12 N 108 B
*LEP 30 D 36 N 36 B
Beskrivning TAP 50 U 60 P 120 F
av Personer LAB 40 U 96 P 24 F
NOC 40 U 72 P 12 F
ELF 40 U 48 P 48 F
ORC 20 U 00 P 96 F
LIw 1.0 D 72 P 84 F

*Anvisad kod
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Individuellt Faltdiagram Sida 2
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: ORC

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

VARDERINGAR AVSEENDE ACCEPTERANDE AV TRADITIONELLT ARBETSSATT
F
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2 indikerar inflytande, ju storre di

Expansionsmultiplikator = 1.20 B *Anvisad kod
VARDERINGAR AVSEENDE OPPOSITION MOT TRADITIONELLT ARBETSSATT
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Individuellt Faltdiagram Sida 3
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: ORC

Bales-Rapporten

Angaende Bales-Rapporten for Faltdiagrammet

Denna dataframstallda rapport ar skriven av professor Robert F. Bales vid Harvard-Universitetet. Den &r baserad
pa vetenskaplig litteratur, pa Bales forskning fran 1945 fram till nu och pa kontinuerlig forskning som genomfors
av SYMLOG Consulting Group inom saval naringsliv som organisationer.

Det priméara syftet med denna rapport ar pedagogiskt. Rapporten &r avsedd att hjalpa Dig att lara och tillampa
principer, som associeras med polarisering och enande i grupper. Rapporten anvander och illustrerar dessa
principer genom att hanvisa till allmanna, abstrakta typer av personligheter och grupproller, som har upptackts,
genom forskning, i samma Faltdiagramspositioner som Du skattat Dina begrepp.

Forskning bygger emellertid i stor utstrackning pa genomsnittsberakningar och monster. Dina skattningar ar unika
for Dig, darfor bor Du inte ta nagon beskrivning eller tolkning i denna rapport som bokstavligen sann nar det galler
de verkliga personer eller begrepp Du skattade och som &ar representerade genom ett kodnamn pa
Faltdiagrammet.

Forfattaren har skrivit sina kommentarer fran perspektivet av den forsknings-baserade, “mest-effektiva”
positionen, placerad i mitten av Referenscirkeln i den 6vre hogra kvadraten pa Faltdiagrammet. Om Du skattat
nagot begrepp, som involverade “6nska”, “ideal”, “Dig sjalv”, “framtid” eller “mest effektiv”, och
Faltdiagramspositionen for ett eller flera av dessa begrepp avsevart avviker fran centrat av Referenscirkeln (fem
eller fler enheter), finns det anledning att vanta sig att Din upplevelse av gruppmedlemmar kommer att skilja sig
fran de skattningar som dessa medlemmar skulle erhalla frAn en stérre mangd manniskor. Dessa skillnader gor
det ocksa troligt, att Du inte kommer anse att de férklarande kommentarerna ar helt riktiga.

Det ar viktigt att komma ihag, att Dina skattningar ar baserade pa upplevelser och att alla upplevelser ar
subjektiva. Din upplevelse av Dig sjalv och andra ar unik fér Dig, Din grupp, Din speciella roll i gruppen och
situationen i gruppen som helhet. De storsta mojligheterna att upptéacka forutfattade meningar och ta upp
annorlunda upplevelser ges vid 6ppna diskussioner, dar alla medlemmar i gruppen deltar i en férenad
anstrangning att forbattra effektivitet.

Spréaket i rapporten har utformats for att beskriva personer och typer av personer. Emellertid kan egenskaperna
som associeras till ett begrepp ofta forstas pa ett mycket anvandbart och konkret satt genom att beskriva den
typen av person som skulle kunna exemplifiera begreppet. Denna rapports syfte ar att karakteriseras ett begrepp
genom en beskrivning av den personlighetstyp som skulle kunna exemplifiera begreppet.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Popularitet och social
framgang, lagarbete mot social solidaritet.

Gruppmedlemmar med dessa varderingar visar aktivt, vanligt, utatriktat socialt beteende. De tenderar att vara
tillitsfulla och kanna sig starkt delaktiga, de har styrka och formaga att leda gruppen mot jamlikhetsmal och
integrerat lagarbete. Vanligtvis har de emellertid mer intresse av att fa sympati och beundran fran en vanlig
grupp an att strukturera och utféra gruppens krédvande uppgifter. Deras aktivitet tenderar att vara “politisk”
och “social” till naturen. De tenderar att dra till sig uppmarksamhet, att bli mycket omtyckta och ar ofta
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Individuellt Faltdiagram Sida 4
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: ORC

framgangsrika i “folkval” av olika slag. De kan vara mer “omtyckta” an en optimal ledare.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Anse att det finns etablerade
och korrekta satt att utféra arbetsuppgifter pa, halla tilloaka egna 6nskningar.

Gruppmedlemmar av denna typ férsoker undvika att verka dominanta nar de ar tillsammans med andra, men
deras vanliga hallning av aterhallsamhet och betoning pa att géra saker korrekt, enligt reglerna, tenderar att
fa dem att tyckas (for andra gruppmedlemmar, som &r liberalare) vara bade nagot avoga och nagot
dominerande. De tycks vara konstant bekymrade 6ver uppgiftskraven och hotet att gruppen kan misslyckas
med uppgiften och darigenom utsatta sig for auktoritetens ogillande. De tycks insistera pa att fasta
uppmarksamheten pa regler, begransningar, 6verenskommelser, krav och ansvarighet.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Ge upp, icke-deltagande, dra
sig undan.

Beteendet som karakteriseras av denna varderingsstandpunkt &r hammat, inatvant, passivt och
icke-meddelsamt. Personen visar nastan inget deltagande, foga fysisk rorelse, fa icke-verbala tecken pa
intresse eller kansla, inget initiativ med tanke pa vare sig uppgiften eller de sociala aktiviteterna i gruppen.

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Medge misslyckanden och
dra sig tillbaka.

Gruppmedlemmar som envist agerar enligt dessa varderingar uttrycker ocksa vanligen likgiltighet for andra
gruppmedlemmar, speciellt for de som &r i auktoritet och deras representanter. Kanslor av likgiltighet kan
uttryckas genom att ofta vara sen eller franvarande, lamna sin arbetsplats tidigt, inte deltaga, visa modloshet
och nedstamdhet, vara tankspridd, sjalvupptagen eller genom att ihardigt framhalla (Aven om det mestadels
sker i tysthet) att gruppens planer och anstrangningar kommer att misslyckas.

Allmé&n beskrivning
De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Passivt negligera éverordnad.

Det centrala kdnnetecknet for detta slags beteende ar att undvika att gora det som fordras eller dnskas av
auktoriteten men ocksa att undvika tillrattavisning genom att vara sa obemarkt eller passiv som mgijligt. Ibland
ar radsla for att misslyckas eller allman angslan éver formagan att utfora ett arbete tillfredsstallande, den
primara orsaken. Att tveka, backa ur, rodna och vanda sig bort, ar tecken pa tillfalligt beteende i denna
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Individuellt Faltdiagram Sida 5
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: ORC

riktning, det kan aven finnas andra forklaringar, som aven de héanger ihop med varderingar.
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Individuellt Faltdiagram Sida 6
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: ORC

Positionen for Personer som skattats av ORC

Beskrivning av: NOC, och LAB

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Popularitet och social
framgang, lagarbete mot social solidaritet.

Gruppmedlemmar med dessa varderingar visar aktivt, vanligt, utatriktat socialt beteende. De tenderar att vara
tillitsfulla och kanna sig starkt delaktiga, de har styrka och formaga att leda gruppen mot jamlikhetsmal och
integrerat lagarbete. Vanligtvis har de emellertid mer intresse av att fa sympati och beundran fran en vanlig
grupp an att strukturera och utféra gruppens kréavande uppgifter. Deras aktivitet tenderar att vara “politisk”
och “social” till naturen. De tenderar att dra till sig uppmérksamhet, att bli mycket omtyckta och &r ofta
framgangstrika i “folkval” av olika slag. De kan vara mer “omtyckta” &n en optimal ledare.

Beskrivning av: ELF

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Aktivt lagarbete mot
gemensamt mal, enighet i organisationen.

Gruppmedlemmar med dessa varderingar tenderar att behalla en genomsnittsbalans mellan: (1) mattligt hog
aktivitet, pabdrja aktiviteter for gruppen som helhet och locka fram initiativ och respons fran enskilda
personer; (2) mattligt stor sympati, inspirera till en beréattigad sympati frAan manga andra; och (3) en mattligt
stark, men inte aversions-skapande betoning pa genomforandet av uppgiften. De visar ocksa utpraglad
kompetens, initiativ och envishet nar det galler att strukturera och verkstélla gruppens uppgift eller att dvertala
och trana andra gruppmedlemmar till att utféra de olika roller som behdvs. Detta omfattar ofta uthildning och
traning av andra for att de ska skolas in i och erséatta dem sjélva i ledarrollen.

Beskrivning av: TAP

Allméan beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Aktivt lagarbete mot
uppgiftsorienterat mal, effektiv, stark, saklig ledning.

Gruppmedlemmar som skattas p& detta satt uppfattas vanligen som ledare, kanske inte alltfor populéara, men
aktiva och framstaende. De tar initiativ till mycket aktiviteter for gruppen som helhet och far en hel del
gentjanster fran olika personer i retur. Ledare av detta slag agerar som kommunikations- och
kontrollorganisatorer, de samordnar andras anstrangningar och gor prioritetsbedémningar nér det ar
stridigheter. De kan visa framstdende kompetens, initiativ och envishet nar det galler att strukturera och
verkstélla gruppens uppgift. De tenderar emellertid att vara lite mindre inriktade pa att bli omtyckta och visar
inte sarskilt mycket intresse for enskilda individer i gruppen.
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Individuellt Faltdiagram Sida 7
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: ORC

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Samarbete, samforstand,
lojalitet.

Gruppmedlemmar som skattas pa detta satt har en sarskild balans nar det galler varderingar, en balans som
ar strategisk i framjandet av lagarbete. De visar vanligtvis ingen 6verdrift av varken dominans eller
undergivenhet. De betonar uppgiftskrav och behov av gruppintegration ungefar lika. De visar ofta en osjalvisk
omsorg inte bara for gruppmedlemmar i laget eller i gruppen utan ockséa for andra individers och gruppers
valgang. Andra tenderar att beskriva dem som uppriktigt “goda”. Deras véarderingar ar helt i samklang med
vad som behovs for att kunna samverka b&de inom gruppen och med andra grupper med ett minimum av
oonskade sidoeffekter.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Anse att det finns etablerade
och korrekta satt att utféra arbetsuppgifter pa, halla tilloaka egna 6nskningar.

Gruppmedlemmar av denna typ férsoker undvika att verka dominanta nar de ar tillsammans med andra, men
deras vanliga hallning av aterhallsamhet och betoning pa att goéra saker korrekt, enligt reglerna, tenderar att
fa dem att tyckas (for andra gruppmedlemmar, som &r liberalare) vara bade nagot avoga och nagot
dominerande. De tycks vara konstant bekymrade 6ver uppgiftskraven och hotet att gruppen kan misslyckas
med uppgiften och darigenom utsatta sig for auktoritetens ogillande. De tycks insistera pa att fasta
uppmarksamheten pa regler, begransningar, 6verenskommelser, krav och ansvarighet.
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Individuellt Faltdiagram
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Sida 1

Foljande faltdiagram visar den genomsnittliga positionen for varje begrepp eller person, baserat pa de erhalina

skattningarna.

Kod
Namn

Beskrivning *WSH
av Begrepp *EFF
*LEP

*EXP
*FTM
*CTM
*REJ

Beskrivning LIw

av Personer ELF
LAB
ORC
NOC
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*Anvisad kod
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0.0
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Individuellt Faltdiagram Sida 2
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: ELF
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Individuellt Faltdiagram Sida 3
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: ELF

Bales-Rapporten

Angaende Bales-Rapporten for Faltdiagrammet

Denna dataframstallda rapport ar skriven av professor Robert F. Bales vid Harvard-Universitetet. Den &r baserad
pa vetenskaplig litteratur, pa Bales forskning fran 1945 fram till nu och pa kontinuerlig forskning som genomfors
av SYMLOG Consulting Group inom saval naringsliv som organisationer.

Det priméara syftet med denna rapport ar pedagogiskt. Rapporten &r avsedd att hjalpa Dig att lara och tillampa
principer, som associeras med polarisering och enande i grupper. Rapporten anvander och illustrerar dessa
principer genom att hanvisa till allmanna, abstrakta typer av personligheter och grupproller, som har upptackts,
genom forskning, i samma Faltdiagramspositioner som Du skattat Dina begrepp.

Forskning bygger emellertid i stor utstrackning pa genomsnittsberakningar och monster. Dina skattningar ar unika
for Dig, darfor bor Du inte ta nagon beskrivning eller tolkning i denna rapport som bokstavligen sann nar det galler
de verkliga personer eller begrepp Du skattade och som &ar representerade genom ett kodnamn pa
Faltdiagrammet.

Forfattaren har skrivit sina kommentarer fran perspektivet av den forsknings-baserade, “mest-effektiva”
positionen, placerad i mitten av Referenscirkeln i den 6vre hogra kvadraten pa Faltdiagrammet. Om Du skattat
nagot begrepp, som involverade “6nska”, “ideal”, “Dig sjalv”, “framtid” eller “mest effektiv”, och
Faltdiagramspositionen for ett eller flera av dessa begrepp avsevart avviker fran centrat av Referenscirkeln (fem
eller fler enheter), finns det anledning att vanta sig att Din upplevelse av gruppmedlemmar kommer att skilja sig
fran de skattningar som dessa medlemmar skulle erhalla frAn en stérre mangd manniskor. Dessa skillnader gor

det ocksa troligt, att Du inte kommer anse att de férklarande kommentarerna ar helt riktiga.

Det ar viktigt att komma ihag, att Dina skattningar ar baserade pa upplevelser och att alla upplevelser ar
subjektiva. Din upplevelse av Dig sjalv och andra ar unik fér Dig, Din grupp, Din speciella roll i gruppen och
situationen i gruppen som helhet. De storsta mojligheterna att upptéacka forutfattade meningar och ta upp
annorlunda upplevelser ges vid 6ppna diskussioner, dar alla medlemmar i gruppen deltar i en férenad
anstrangning att forbattra effektivitet.

Spréaket i rapporten har utformats for att beskriva personer och typer av personer. Emellertid kan egenskaperna
som associeras till ett begrepp ofta forstas pa ett mycket anvandbart och konkret satt genom att beskriva den
typen av person som skulle kunna exemplifiera begreppet. Denna rapports syfte ar att karakteriseras ett begrepp
genom en beskrivning av den personlighetstyp som skulle kunna exemplifiera begreppet.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Effektiv, stark, saklig ledning,
att aktivt forstarka auktoritet.

Dessa varderingar tenderar att hanforas till individer, som ofta befinner sig i formella ledarroller, de upplevs
som bestdmda, affarsmassiga, opersonliga och vacker ibland irritation. Relaterade egenskaper kan inkludera
en tendens till att vara okanslig for individuella skillnader bland gruppmedlemmar, en preferens for att erhalla
lojalitet fran gruppmedlemmar hellre &n sympati, en identifiering av det egna jaget med en rationell plan, en
attityd att det finns ett “riktigt” och “korrekt” satt att fullgéra de uppgifter som foéreskrivits av auktoriteten (det
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Individuellt Faltdiagram Sida 4
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: ELF

egna jaget eller en hogre auktoritet), en hangivenhet at exakt precisering av prestationsregler och en
forvantan av totalt engagemang och effektivitet frin gruppmedlemmarna.

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt foljande varderingar som mest karakteristiska: Ga emot andra och pa ett
hardhudat satt driva det man sjalv ar 6vertygad om.

Beteende av detta slag tycks vara despotiskt, aggressivt och hotande for andra grupp-medlemmar.
Dominerande och aggressiva gruppmedlemmar kénner oftast férakt for svaghet, kanslighet och émsinthet.
De vill inte medge sadana tendenser hos sig sjéalva och tenderar att forl6jliga och attackera andra, som ar
kansliga och tillitsfulla. De tror, att “den starkaste dverlever” enligt “djungelns lag”, att vald ar nodvandigt for
Overlevnad och att de som &r svaga och 6msinta fortjanar att “gallras bort”.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Ta hand om
gruppmedlemmar som behéver stéd, stalla upp fér andra.

Personer av denna typ karakteriseras av en tendens till att ge andra kanslobetonat stéd genom ett beteende
som &r aktivt, underhallande, sallskapligt, glatt och varmhjartat. De visar ofta omvardnad och omsorg
gentemot gruppmedlemmar, som ar kanslomassigt begransade eller inte helt klarar av att utféra gruppens
uppgift. Personer som visar ledarskap med denna inriktning ses ofta som goda foraldrar. De forsoker att halla
den kanslomassiga tonen i gruppen pé den hjartliga och vanliga nivan (eller atminstone en stéttande atmosfar
i en mer passiv och beroende underlydande grupp). De kan vara speciellt vardefulla nar det géller att hjélpa
mindre mogna personer eller de som haft svara erfarenheter av olika slag och som befinner sig i de tidigare
stadierna av inléarning, traning eller tillfrisknande.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Anse att det finns etablerade
och korrekta satt att utféra arbetsuppgifter pa, samarbete, samforstand, lojalitet.

Gruppmedlemmar som narmar sig denna typ av varderingar ar i framsta rummet angelagna om att gora ett
bra jobb och att géra det korrekt. De &r varken dominanta eller undergivna och &r inte sarskilt intresserade av
att skapa vanliga relationer till andra. De ar seridsa, tankfulla och sjalvbeharskade samt har féga sinne for
humor. De identifierar sig med auktoritetens krav eller behov. De vill kunna godkéanna vad de gor i form av
sina egna regler, men deras egna regler sammanfaller vanligtvis med de som satts upp av auktoriteten.
Deras samvetsgranna och arbetsorienterade installning stracker sig ocksa till en kansla av forpliktelse att
behalla bra och palitliga relationer till andra och de tror pa samarbete eller &tminstone “lojalitet”. De &r
emellertid inte hjartliga och inte heller sérskilt mycket for jamlikhet och de tenderar att fatta beslut mestadels i
form av sddant som de ser som arbetskrav.
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Individuellt Faltdiagram Sida 5
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: ELF

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Satta organisationens mal
framfér egna 6nskningar.

Gruppmedlemmar med hdga skattningar i den har riktningen visar troligen ett beteende, som &r ihardigt
byrakratiskt, en genomtrangande 6nskan att alltid ha ratt (aven om sadana personer verkligen kan forsoka att
inte vara dominanta). Yrkande pa aterhallsamhet uppfattas ofta av andra som ett forsok att géra sitt egna jag
till ett framtradande exempel pa fortrafflighet. Man kan till den grad insistera pa att vara perfekt att andra
kanner sig skyldiga eller blir sarade. Det ar svart att rekommendera eller att ha varderingsbaserad
aterhallsamhet som forebild, utan att ge intrycket av att man tror sig har ratt och att andra har fel. Det &ar
namligen det intryck som dessa gruppmedlemmar tenderar att ge.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Medge misslyckanden och
dra sig tillbaka.

Gruppmedlemmar som envist agerar enligt dessa varderingar uttrycker ocksé vanligen likgiltighet for andra
gruppmedlemmar, speciellt for de som &r i auktoritet och deras representanter. Kénslor av likgiltighet kan
uttryckas genom att ofta vara sen eller franvarande, lamna sin arbetsplats tidigt, inte deltaga, visa modloshet
och nedstamdhet, vara tankspridd, sjalvupptagen eller genom att ihardigt framhalla (Aven om det mestadels
sker i tysthet) att gruppens planer och anstrangningar kommer att misslyckas.
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Individuellt Faltdiagram Sida 6
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: ELF

Positionen for Personer som skattats av ELF

Beskrivning av: LIW

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Personlig dominans,
inflytande och makt, individuell ekonomisk framgang.

Gruppmedlemmar som uppfattas pa detta satt kan 6nska, att andra visar respekt fér och beundrar dem. De
kan prata en hel del om sig sjalva eller om individer eller grupper i maktpositioner och associerar sig sjalva
med méaktiga manniskor, nar sa ar mojligt. De kan prata om agodelar for att gora intryck pa andra och
framhéava att de sjalva har hég status och makt. De kan visa ett uppslukande intresse for sin egen fysiska
styrka, aktivitet, uthallighet etc., eller for stora rikedomar, kraftfull modern teknologi, vapen eller symboler for
nationell storhet, prakt och odvervinnlighet. De kan visa en stark 6nskan att besegra andra, att vara “nummer
ett”. De kan vara mycket aktiva och dominanta pa ett fysiskt satt, prata mycket, ignorera och avbryta andra.

Beskrivning av: LAB
Allméan beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Jamlikhet, demokratiskt
deltagande i beslut, social idealism, samarbete.

Personer som skattas pa detta satt tenderar att vara tillitsfulla och vanliga utan att vara dominanta, relatera
pa ett bra satt till andra manniskor och psykologiskt valanpassade. De ar latta att samtala med, de har en
behaglig balans mellan att tala och att lyssna. De har vanligtvis kapacitet till och ar redo for allvarliga
diskussioner, de ar lojala och fordomsfria men deras naturliga inriktning ar framst att framja tillfredsstéllande
relationer med andra, snarare an att féra intellektuella diskussioner eller uppfylla de krav uppgiften stéller.

Beskrivning av: ORC, och ELF

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Anse att det finns etablerade
och korrekta satt att utféra arbetsuppgifter pa, halla tillbaka egna 6nskningar.

Gruppmedlemmar av denna typ forsoker undvika att verka dominanta nér de ar tillsammans med andra, men
deras vanliga hallning av aterhallsamhet och betoning pa att gora saker korrekt, enligt reglerna, tenderar att
fa dem att tyckas (for andra gruppmedlemmar, som ér liberalare) vara bade nagot avoga och nagot
dominerande. De tycks vara konstant bekymrade éver uppgiftskraven och hotet att gruppen kan misslyckas
med uppgiften och darigenom utsatta sig for auktoritetens ogillande. De tycks insistera pa att fasta
uppmarksamheten pa regler, begransningar, éverenskommelser, krav och ansvarighet.
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Individuellt Faltdiagram Sida 7
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: ELF

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Vanskap, gemensamt ndje,
rekreation.

Dessa gruppmedlemmar visar sig ha ett stort varde nar det géller tillgivenhet och omtyckthet. De reagerar sa
smidigt och positivt att de lockar skamt och uttryck av vanskaplighet frdn andra. De tenderar att bilda
parrelationer eller att bli en del av en vanskapsgrupp inom vilken de far det speciella stod de behover. En
sadan grupp kan emellertid tendera att vara sluten i sig sjalv och sakna uppgiftsorientering.
Gruppmedlemmarna &r generésa med kanslomassigt stdd och varme. Onskan att fa och ge stéd kan vara sa
stark i nagra fall, att den leder till en allman identifiering med underprivilegierade manniskor av olika slag och
till en 6nskan att hjalpa. | en del fall &ger denna énskan till storsta delen rum i tankarna och leder inte till
nagon konkret handling.

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Ge upp, icke-deltagande, dra
sig undan.

Beteendet som karakteriseras av denna varderingsstandpunkt ar haAmmat, inatvant, passivt och
icke-meddelsamt. Personen visar nastan inget deltagande, foga fysisk rorelse, fa icke-verbala tecken pa
intresse eller kansla, inget initiativ med tanke pa vare sig uppgiften eller de sociala aktiviteterna i gruppen.
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Individuellt Faltdiagram Sida 1
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: TAP

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

Foljande faltdiagram visar den genomsnittliga positionen for varje begrepp eller person, baserat pa de erhalina
skattningarna.

Kod Slutlig Position for Markeringen

Namn
Beskrivning *EFF 50 U 84 P 72 F
av Begrepp *WSH 50 U 108 P 72 F
*EXP 40 U 24 P 156 F
*CT™M 30 U 00 P 144 F
*FTM 1.0 U 72 P 96 F
*LEP 20 D 36 N 12 F
*REJ 20 D 72 N 6.0 B
Beskrivning TAP 40 U 00 P 168 F
av Personer NOC 20 U 60 P 96 F
ORC 1.0 U 24 N 168 F
ELF 1.0 D 24 N 180 F
LIw 10 D 48 P 144 F
LAB 20 D 36 P 6.0 F

*Anvisad kod
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Individuellt Faltdiagram Sida 2
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: TAP

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

VARDERINGAR AVSEENDE ACCEPTERANDE AV TRADITIONELLT ARBETSSATT
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2 indikerar inflytande, ju storre di

Expansionsmultiplikator = 1.20 B *Anvisad kod
VARDERINGAR AVSEENDE OPPOSITION MOT TRADITIONELLT ARBETSSATT
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Individuellt Faltdiagram Sida 3
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: TAP

Bales-Rapporten

Angaende Bales-Rapporten for Faltdiagrammet

Denna dataframstallda rapport ar skriven av professor Robert F. Bales vid Harvard-Universitetet. Den &r baserad
pa vetenskaplig litteratur, pa Bales forskning fran 1945 fram till nu och pa kontinuerlig forskning som genomfors
av SYMLOG Consulting Group inom saval naringsliv som organisationer.

Det priméara syftet med denna rapport ar pedagogiskt. Rapporten &r avsedd att hjalpa Dig att lara och tillampa
principer, som associeras med polarisering och enande i grupper. Rapporten anvander och illustrerar dessa
principer genom att hanvisa till allmanna, abstrakta typer av personligheter och grupproller, som har upptackts,
genom forskning, i samma Faltdiagramspositioner som Du skattat Dina begrepp.

Forskning bygger emellertid i stor utstrackning pa genomsnittsberakningar och monster. Dina skattningar ar unika
for Dig, darfor bor Du inte ta nagon beskrivning eller tolkning i denna rapport som bokstavligen sann nar det galler
de verkliga personer eller begrepp Du skattade och som &ar representerade genom ett kodnamn pa
Faltdiagrammet.

Forfattaren har skrivit sina kommentarer fran perspektivet av den forsknings-baserade, “mest-effektiva”
positionen, placerad i mitten av Referenscirkeln i den 6vre hogra kvadraten pa Faltdiagrammet. Om Du skattat
nagot begrepp, som involverade “6nska”, “ideal”, “Dig sjalv”, “framtid” eller “mest effektiv”, och
Faltdiagramspositionen for ett eller flera av dessa begrepp avsevart avviker fran centrat av Referenscirkeln (fem
eller fler enheter), finns det anledning att vanta sig att Din upplevelse av gruppmedlemmar kommer att skilja sig
fran de skattningar som dessa medlemmar skulle erhalla frAn en stérre mangd manniskor. Dessa skillnader gor
det ocksa troligt, att Du inte kommer anse att de férklarande kommentarerna ar helt riktiga.

Det ar viktigt att komma ihag, att Dina skattningar ar baserade pa upplevelser och att alla upplevelser ar
subjektiva. Din upplevelse av Dig sjalv och andra ar unik fér Dig, Din grupp, Din speciella roll i gruppen och
situationen i gruppen som helhet. De storsta mojligheterna att upptéacka forutfattade meningar och ta upp
annorlunda upplevelser ges vid 6ppna diskussioner, dar alla medlemmar i gruppen deltar i en férenad
anstrangning att forbattra effektivitet.

Spréaket i rapporten har utformats for att beskriva personer och typer av personer. Emellertid kan egenskaperna
som associeras till ett begrepp ofta forstas pa ett mycket anvandbart och konkret satt genom att beskriva den
typen av person som skulle kunna exemplifiera begreppet. Denna rapports syfte ar att karakteriseras ett begrepp
genom en beskrivning av den personlighetstyp som skulle kunna exemplifiera begreppet.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Aktivt lagarbete mot
gemensamt mal, popularitet och social framgang.

Gruppmedlemmar med dessa varderingar kallas ofta “naturliga, demokratiska ledare”. De tenderar att
identifiera sig sjalva med en idealiserad auktoritet och behdver ha, eller ofta har haft, en bra férebild av
valvillig auktoritet som de forsoker att likna. De stravar efter att bli idealiska ledare och att vara forstaende,
orédda och skickliga i kontakten med dverordnade. De som tar denna roll har ofta flera olika talanger, de ar
intelligenta, de har personlig integritet och balanserade varderingar. De kan uppfylla de manga (delvis
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Individuellt Faltdiagram Sida 4
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: TAP

motstridiga) behov olika gruppmedlemmar har och de kan sammanfatta dnskningar hos flertalet av
gruppmedlemmarna.

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Aktivt lagarbete mot
gemensamt mal, enighet i organisationen.

Gruppmedlemmar med dessa varderingar tenderar att behalla en genomsnittsbalans mellan: (1) mattligt hog
aktivitet, pabdrja aktiviteter for gruppen som helhet och locka fram initiativ och respons fran enskilda
personer; (2) mattligt stor sympati, inspirera till en berattigad sympati frAin manga andra; och (3) en mattligt
stark, men inte aversions-skapande betoning pa genomforandet av uppgiften. De visar ocksa utpraglad
kompetens, initiativ och envishet nar det géaller att strukturera och verkstélla gruppens uppgift eller att dvertala
och trana andra gruppmedlemmar till att utféra de olika roller som behdvs. Detta omfattar ofta uthildning och
traning av andra for att de ska skolas in i och ersatta dem sjalva i ledarrollen.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Effektiv, stark, saklig ledning,
aktivt lagarbete mot uppgiftsorienterat mal.

Individer som visar dessa varderingar fungerar pafallande ofta i en formell ledarskapsroll. Deras beteende
tycks vara bestamt, “affarsmassigt” och opersonligt. De tenderar att ta ett starkt initiativ till att leda gruppen
mot uppgiftsorienterat mal och betonar aktivt lagarbete, men de ar inte aktivt vanliga. De kanske inte har
formaga att “bli mer tillgangliga” och visa ett mer avslappnat och vanligt beteende ens nér yttre krav
forsvunnit och det finns goda mojligheter att koppla av. De tenderar att forutsatta att alla gruppmedlemmar
automatiskt accepterar de mal som satts av utomstaende auktoritet som de gemensamma malen, eller, om
sa inte ar fallet, att alla borde gora det.

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Effektiv, stark, saklig ledning,
att aktivt forstarka auktoritet.

Dessa varderingar tenderar att hanforas till individer, som ofta befinner sig i formella ledarroller, de upplevs
som bestdmda, affarsmassiga, opersonliga och vacker ibland irritation. Relaterade egenskaper kan inkludera
en tendens till att vara okéanslig for individuella skillnader bland gruppmedlemmar, en preferens for att erhalla
lojalitet fran gruppmedlemmar hellre &n sympati, en identifiering av det egna jaget med en rationell plan, en
attityd att det finns ett “riktigt” och “korrekt” satt att fullgéra de uppgifter som foéreskrivits av auktoriteten (det
egna jaget eller en hogre auktoritet), en hangivenhet at exakt precisering av prestationsregler och en
forvantan av totalt engagemang och effektivitet fran gruppmedlemmarna.
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Individuellt Faltdiagram Sida 5
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: TAP

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Samarbete, samforstand,
lojalitet.

Gruppmedlemmar som skattas pa detta satt har en sarskild balans nar det galler varderingar, en balans som
ar strategisk i framjandet av lagarbete. De visar vanligtvis ingen 6verdrift av varken dominans eller
undergivenhet. De betonar uppgiftskrav och behov av gruppintegration ungefar lika. De visar ofta en osjalvisk
omsorg inte bara for gruppmedlemmar i laget eller i gruppen utan ockséa for andra individers och gruppers
valgang. Andra tenderar att beskriva dem som uppriktigt “goda”. Deras véarderingar ar helt i samklang med
vad som behovs for att kunna samverka b&de inom gruppen och med andra grupper med ett minimum av
oonskade sidoeffekter.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Ge upp, icke-deltagande, dra
sig undan.

Beteendet som karakteriseras av denna varderingsstandpunkt &r hammat, inatvant, passivt och
icke-meddelsamt. Personen visar nastan inget deltagande, foga fysisk rorelse, fa icke-verbala tecken pa
intresse eller kansla, inget initiativ med tanke pa vare sig uppgiften eller de sociala aktiviteterna i gruppen.

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Medge misslyckanden och
dra sig tillbaka.

Gruppmedlemmar som envist agerar enligt dessa varderingar uttrycker ocksa vanligen likgiltighet for andra
gruppmedlemmar, speciellt for de som &r i auktoritet och deras representanter. Kanslor av likgiltighet kan
uttryckas genom att ofta vara sen eller franvarande, lamna sin arbetsplats tidigt, inte deltaga, visa modloshet
och nedstamdhet, vara tankspridd, sjalvupptagen eller genom att ihardigt framhalla (Aven om det mestadels
sker i tysthet) att gruppens planer och anstrangningar kommer att misslyckas.
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Individuellt Faltdiagram Sida 6
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: TAP

Positionen for Personer som skattats av TAP

Beskrivning av: TAP

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Effektiv, stark, saklig ledning,
att aktivt forstarka auktoritet.

Dessa varderingar tenderar att hanforas till individer, som ofta befinner sig i formella ledarroller, de upplevs
som bestdmda, affarsmassiga, opersonliga och vacker ibland irritation. Relaterade egenskaper kan inkludera
en tendens till att vara okanslig for individuella skillnader bland gruppmedlemmar, en preferens for att erhalla
lojalitet fran gruppmedlemmar hellre &n sympati, en identifiering av det egna jaget med en rationell plan, en
attityd att det finns ett “riktigt” och “korrekt” séatt att fullgtra de uppgifter som foreskrivits av auktoriteten (det
egna jaget eller en hogre auktoritet), en hangivenhet at exakt precisering av prestationsregler och en
forvantan av totalt engagemang och effektivitet frdn gruppmedlemmarna.

Beskrivning av: NOC, och LIW
Allméan beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Anse att det finns etablerade
och korrekta satt att utféra arbetsuppgifter pa, samarbete, samforstand, lojalitet.

Gruppmedlemmar som narmar sig denna typ av varderingar ar i framsta rummet angelagna om att gora ett
bra jobb och att géra det korrekt. De &r varken dominanta eller undergivna och &r inte sarskilt intresserade av
att skapa vanliga relationer till andra. De ar seridsa, tankfulla och sjalvbeharskade samt har féga sinne for
humor. De identifierar sig med auktoritetens krav eller behov. De vill kunna godkéanna vad de gor i form av
sina egna regler, men deras egna regler sammanfaller vanligtvis med de som satts upp av auktoriteten.
Deras samvetsgranna och arbetsorienterade instéllning stracker sig ocksa till en kansla av forpliktelse att
behalla bra och palitliga relationer till andra och de tror pa samarbete eller &tminstone “lojalitet”. De &r
emellertid inte hjartliga och inte heller sarskilt mycket for jamlikhet och de tenderar att fatta beslut mestadels i
form av s&dant som de ser som arbetskrav.

Beskrivning av: ORC, och ELF

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Anse att det finns etablerade
och korrekta satt att utféra arbetsuppgifter pa, halla tillboaka egna 6nskningar.

Gruppmedlemmar av denna typ forsoker undvika att verka dominanta nér de ar tillsammans med andra, men
deras vanliga héllning av aterhallsamhet och betoning pa att gora saker korrekt, enligt reglerna, tenderar att
fa dem att tyckas (for andra gruppmedlemmar, som ér liberalare) vara bade nagot avoga och nagot
dominerande. De tycks vara konstant bekymrade éver uppgiftskraven och hotet att gruppen kan misslyckas
med uppgiften och darigenom utsatta sig for auktoritetens ogillande. De tycks insistera pa att fasta
uppmarksamheten pa regler, begransningar, 6verenskommelser, krav och ansvarighet.
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Individuellt Faltdiagram Sida 7
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: TAP

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Vara tillmotesgaende
gentemot dverordnad, h&ngivenhet, trofasthet, lojalitet mot organisationen.

Gruppmedlemmar av denna typ ar vanligtvis mer intresserade av de speciella, tekniska aspekterna av
gruppens uppgift, som de &r ansvariga for an av relationer med andra. De tenderar att vara undergivna, de
tycker varken om att behtva agna uppmarksamhet at makt-och auktoritetsproblem eller att 4gna
uppmarksamhet &t att behalla vanskapliga relationer. De tenderar att vara opersonliga, icke-emotionella och
har inte sinne for humor. Emellertid arbetar de ofta mycket effektivt inom det uppgiftsomrade som de
koncentrerar sig pa.
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Individuellt Faltdiagram Sida 1
Baserat endast p& skattningarna, gjorda av: LIW

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

Foljande faltdiagram visar den genomsnittliga positionen for varje begrepp eller person, baserat pa de erhalina
skattningarna.

Kod Slutlig Position for Markeringen

Namn
Beskrivning “FTM 6.0 U 96 P 72 F
av Begrepp *WSH 6.0 U 84 P 36 F
*EFF 30 U 108 P 48 F
*CT™M 1.0 U 6.0 N 72 F
*EXP 1.0 U 36 N 72 F
*LEP 1.0 D 84 N 24 F
*REJ 50 D 6.0 N 24 B
Beskrivning NOC 6.0 U 36 P 6.0 F
av Personer LAB 50 U 108 P 24 F
ELF 50 U 72 N 00 F
ORC 20 U 6.0 N 84 F
TAP 20 U 6.0 P 36 F
LIw 1.0 U 12 N 48 F

*Anvisad kod
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Individuellt Faltdiagram Sida 2
Baserat endast p& skattningarna, gjorda av: LIW

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

VARDERINGAR AVSEENDE ACCEPTERANDE AV TRADITIONELLT ARBETSSATT
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2 indikerar inflytande, ju storre di

Expansionsmultiplikator = 1.20 B *Anvisad kod
VARDERINGAR AVSEENDE OPPOSITION MOT TRADITIONELLT ARBETSSATT
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Individuellt Faltdiagram Sida 3
Baserat endast p& skattningarna, gjorda av: LIW

Bales-Rapporten

Angaende Bales-Rapporten for Faltdiagrammet

Denna dataframstallda rapport ar skriven av professor Robert F. Bales vid Harvard-Universitetet. Den &r baserad
pa vetenskaplig litteratur, pa Bales forskning fran 1945 fram till nu och pa kontinuerlig forskning som genomfors
av SYMLOG Consulting Group inom saval naringsliv som organisationer.

Det priméara syftet med denna rapport ar pedagogiskt. Rapporten &r avsedd att hjalpa Dig att lara och tillampa
principer, som associeras med polarisering och enande i grupper. Rapporten anvander och illustrerar dessa
principer genom att hanvisa till allmanna, abstrakta typer av personligheter och grupproller, som har upptackts,
genom forskning, i samma Faltdiagramspositioner som Du skattat Dina begrepp.

Forskning bygger emellertid i stor utstrackning pa genomsnittsberakningar och monster. Dina skattningar ar unika
for Dig, darfor bor Du inte ta nagon beskrivning eller tolkning i denna rapport som bokstavligen sann nar det galler
de verkliga personer eller begrepp Du skattade och som &ar representerade genom ett kodnamn pa
Faltdiagrammet.

Forfattaren har skrivit sina kommentarer fran perspektivet av den forsknings-baserade, “mest-effektiva”
positionen, placerad i mitten av Referenscirkeln i den 6vre hogra kvadraten pa Faltdiagrammet. Om Du skattat
nagot begrepp, som involverade “6nska”, “ideal”, “Dig sjalv”, “framtid” eller “mest effektiv”, och
Faltdiagramspositionen for ett eller flera av dessa begrepp avsevart avviker fran centrat av Referenscirkeln (fem
eller fler enheter), finns det anledning att vanta sig att Din upplevelse av gruppmedlemmar kommer att skilja sig
fran de skattningar som dessa medlemmar skulle erhalla frAn en stérre mangd manniskor. Dessa skillnader gor
det ocksa troligt, att Du inte kommer anse att de férklarande kommentarerna ar helt riktiga.

Det ar viktigt att komma ihag, att Dina skattningar ar baserade pa upplevelser och att alla upplevelser ar
subjektiva. Din upplevelse av Dig sjalv och andra ar unik fér Dig, Din grupp, Din speciella roll i gruppen och
situationen i gruppen som helhet. De storsta mojligheterna att upptéacka forutfattade meningar och ta upp
annorlunda upplevelser ges vid 6ppna diskussioner, dar alla medlemmar i gruppen deltar i en férenad
anstrangning att forbattra effektivitet.

Spréaket i rapporten har utformats for att beskriva personer och typer av personer. Emellertid kan egenskaperna
som associeras till ett begrepp ofta forstas pa ett mycket anvandbart och konkret satt genom att beskriva den
typen av person som skulle kunna exemplifiera begreppet. Denna rapports syfte ar att karakteriseras ett begrepp
genom en beskrivning av den personlighetstyp som skulle kunna exemplifiera begreppet.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Aktivt lagarbete mot
gemensamt mal, popularitet och social framgang.

Gruppmedlemmar med dessa varderingar kallas ofta “naturliga, demokratiska ledare”. De tenderar att
identifiera sig sjalva med en idealiserad auktoritet och behdver ha, eller ofta har haft, en bra férebild av
valvillig auktoritet som de forsoker att likna. De stravar efter att bli idealiska ledare och att vara forstaende,
orédda och skickliga i kontakten med dverordnade. De som tar denna roll har ofta flera olika talanger, de ar
intelligenta, de har personlig integritet och balanserade varderingar. De kan uppfylla de manga (delvis
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Individuellt Faltdiagram Sida 4
Baserat endast p& skattningarna, gjorda av: LIW

motstridiga) behov olika gruppmedlemmar har och de kan sammanfatta dnskningar hos flertalet av
gruppmedlemmarna.

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Aktivt lagarbete mot
gemensamt mal, enighet i organisationen.

Gruppmedlemmar med dessa varderingar tenderar att behalla en genomsnittsbalans mellan: (1) mattligt hog
aktivitet, pabdrja aktiviteter for gruppen som helhet och locka fram initiativ och respons fran enskilda
personer; (2) mattligt stor sympati, inspirera till en berattigad sympati frAin manga andra; och (3) en mattligt
stark, men inte aversions-skapande betoning pa genomforandet av uppgiften. De visar ocksa utpraglad
kompetens, initiativ och envishet nar det géaller att strukturera och verkstélla gruppens uppgift eller att dvertala
och trana andra gruppmedlemmar till att utféra de olika roller som behdvs. Detta omfattar ofta uthildning och
traning av andra for att de ska skolas in i och ersatta dem sjalva i ledarrollen.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Satta organisationens mal
framfér egna 6nskningar.

Gruppmedlemmar med hdga skattningar i den har riktningen visar troligen ett beteende, som ar ihardigt
byrakratiskt, en genomtrangande 6nskan att alltid ha ratt (aven om sadana personer verkligen kan forsoka att
inte vara dominanta). Yrkande pa aterhallsamhet uppfattas ofta av andra som ett forsok att gora sitt egna jag
till ett framtradande exempel pa fortrafflighet. Man kan till den grad insistera pa att vara perfekt att andra
kanner sig skyldiga eller blir s&rade. Det &ar svart att rekommendera eller att ha varderingsbaserad
aterhallsamhet som forebild, utan att ge intrycket av att man tror sig har ratt och att andra har fel. Det &ar
namligen det intryck som dessa gruppmedlemmar tenderar att ge.

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Satta egna intressen i forsta
hand, vara avstandstagande.

Beteendet hos dessa gruppmedlemmar tycks ovénligt och ihardigt negativistiskt, fast inte dominant till sattet.
Den underliggande premissen tycks vara att varlden ar en farlig och konkurrensinriktad plats och att andra
personer troligen utgor ett hot snarare an att de ar hjalpsamma. For att bevara det egna jaget maste man
vara pa sin vakt, listig, redo att omvandla och undvika skarpsinniga attacker, alltid kunna férandra sig och
vidtaga oberoende aktiviteter. Man maste forse det egna jaget med sakerhet genom att lagga de egna
resurserna pa lager och ggmma dem, om sa ar mojligt. Andra halls borta fran dessa tillgdngar genom hot om
de kommer alltfér nara. Man maste kunna bevara den egna rorelsefrihet till varje pris och undvika
engagemang och ett beroende som besvarar.
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Individuellt Faltdiagram Sida 5

Baserat endast p& skattningarna, gjorda av: LIW

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Ga sin egen vag, inte bry sig
om vad andra tycker.

Beteendet hos denna typ av gruppmedlemmar tenderar att vara inatvant, kyligt, nedstamt, sorgset och bittert.
Ett satt att handskas med brist pa popularitet eller forlust av popularitet ar att forkasta populariteten som icke
onskvard (sura ronnbar). Attityder av detta slag kan omfatta en tendens att nedvardera betydelsen av fysisk
dragningskraft, samt att ogilla och undvika alla slags beteenden, som skulle kunna uppfattas som ett mal att
forbattra social status eller personlig tillganglighet som t.ex. att skaffa attraktiva klader, bil, hus eller andra
agodelar, som kan hora ihop med popularitet. Tvartom kan personen gora saker for att fornedra det egna
jaget eller for att gora det egna jaget oattraktivt. Emellertid kan “sura ronnbér” vara en fér enkel forklaring.
Mer information behovs.
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Individuellt Faltdiagram Sida 6
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: LIW

Positionen for Personer som skattats av LIW

Beskrivning av: LAB

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Popularitet och social
framgang, lagarbete mot social solidaritet.

Gruppmedlemmar med dessa varderingar visar aktivt, vanligt, utatriktat socialt beteende. De tenderar att vara
tillitsfulla och kanna sig starkt delaktiga, de har styrka och formaga att leda gruppen mot jamlikhetsmal och
integrerat lagarbete. Vanligtvis har de emellertid mer intresse av att fa sympati och beundran fran en vanlig
grupp an att strukturera och utféra gruppens kréavande uppgifter. Deras aktivitet tenderar att vara “politisk”
och “social” till naturen. De tenderar att dra till sig uppméarksamhet, att bli mycket omtyckta och ar ofta
framgangstrika i “folkval” av olika slag. De kan vara mer “omtyckta” &n en optimal ledare.

Beskrivning av: NOC

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Aktivt lagarbete mot
uppgiftsorienterat mal, effektiv, stark, saklig ledning.

Gruppmedlemmar som skattas pa detta satt uppfattas vanligen som ledare, kanske inte alltfor populdra, men
aktiva och framstaende. De tar initiativ till mycket aktiviteter for gruppen som helhet och far en hel del
gentjanster fran olika personer i retur. Ledare av detta slag agerar som kommunikations- och
kontrollorganisatorer, de samordnar andras anstrangningar och gor prioritetsbedémningar nar det ar
stridigheter. De kan visa framstaende kompetens, initiativ och envishet nar det géller att strukturera och
verkstélla gruppens uppgift. De tenderar emellertid att vara lite mindre inriktade p& att bli omtyckta och visar
inte sarskilt mycket intresse for enskilda individer i gruppen.

Beskrivning av: ELF
Allméan beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Ga emot andra och pa ett
hardhudat satt driva det man sjalv ar 6vertygad om.

Beteende av detta slag tycks vara despotiskt, aggressivt och hotande foér andra grupp-medlemmar.
Dominerande och aggressiva gruppmedlemmar kénner oftast férakt for svaghet, kanslighet och émsinthet.
De vill inte medge sadana tendenser hos sig sjalva och tenderar att forlgjliga och attackera andra, som ar
kansliga och tillitsfulla. De tror, att “den starkaste dverlever” enligt “djungelns lag”, att vald ar nodvandigt for
Overlevnad och att de som &r svaga och 6msinta fortjanar att “gallras bort”.
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Individuellt Faltdiagram Sida 7
Baserat endast p& skattningarna, gjorda av: LIW

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Samarbete, samforstand,
lojalitet, jamlikhet, demokratiskt deltagande.

Gruppmedlemmar av detta slag tenderar att vara ordentliga, praktiska, stabila och palitliga. De &r vanliga
men inte hjartligt vanliga. De tenderar att forutséatta att personer i auktoritetsstallning ar valvilliga och staller
darfor upp pa dessa. De & mana om att gora ett bra jobb. De tror pa 6ppenhet, rattvisa och altruism bade
inom gruppen och mellan grupper. De &r vanligen glada over att folja ledare, som representerar ideal av
valvillig auktoritet och de avstar ledarrollen for egen del. Vanligtvis tror de gott om andra och soker efter de
bésta sidorna. Ibland kan de vara okritiska.

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Anse att det finns etablerade
och korrekta satt att utféra arbetsuppgifter pa, halla tilloaka egna 6nskningar.

Gruppmedlemmar av denna typ férsoker undvika att verka dominanta nér de ar tillsammans med andra, men
deras vanliga héllning av aterhallsamhet och betoning pa att gora saker korrekt, enligt reglerna, tenderar att
fa dem att tyckas (for andra gruppmedlemmar, som &r liberalare) vara bade nagot avoga och nagot
dominerande. De tycks vara konstant bekymrade éver uppgiftskraven och hotet att gruppen kan misslyckas
med uppgiften och darigenom utsatta sig for auktoritetens ogillande. De tycks insistera pa att fasta
uppmarksamheten pé regler, begransningar, 6verenskommelser, krav och ansvarighet.

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Satta organisationens mal
framfér egna 6nskningar.

Gruppmedlemmar med hdga skattningar i den har riktningen visar troligen ett beteende, som &r ihardigt
byrakratiskt, en genomtrangande 6nskan att alltid ha ratt (aven om sddana personer verkligen kan forsoka att
inte vara dominanta). Yrkande pa aterhallsamhet uppfattas ofta av andra som ett forsok att géra sitt egna jag
till ett framtradande exempel pa fortrafflighet. Man kan till den grad insistera pa att vara perfekt att andra
kanner sig skyldiga eller blir sarade. Det ar svart att rekommendera eller att ha varderingsbaserad
aterhallsamhet som forebild, utan att ge intrycket av att man tror sig har ratt och att andra har fel. Det &ar
namligen det intryck som dessa gruppmedlemmar tenderar att ge.
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Scatterplot Faltdiagram av de individuella skattningarna gjorda pa *CTM Sida 1
Fraga: Vilka varderingar visar din arbetsgrupp genom sitt beteende foér narvarande?
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Scatterplot Faltdiagram av de individuella skattningarna gjorda pa *FTM Sida 1
Fraga: Vilka varderingar bér din arbetsgrupp visa genom sitt beteende i framtiden for att bli s&
effektiv som mojligt?
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Scatterplot Faltdiagram av de individuella skattningarna gjorda pa *LEP Sida 1
Fraga: Vilka varderingar visar medlemmarna i din grupp genom sitt beteende nar gruppen ar
minst effektiv?
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Scatterplot Faltdiagram av de individuella skattningarna gjorda pa *EFF Sida 1
Fraga: Vilka varderingar vore idealiska att visa om du skulle vara den mest effektive
gruppmedlemmen?

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

VARDERINGAR AVSEENDE ACCEPTERANDE AV TRADITIONELLT ARBETSSATT
F

mMOZMmM—AmM®E —H>OMIUHAZMO<r>an MmOZmMmn<> TI>OZ—0MO 0 ><
o
moZmm-Hmu —H>»X0MHAZM—XVOTVTUCIO mMOZMmMn<> ITX>OZ—OMO0I><

2 indikerar inflytande, ju storre di

Expansionsmultiplikator = 1.20 B *Anvisad kod
VARDERINGAR AVSEENDE OPPOSITION MOT TRADITIONELLT ARBETSSATT

Copyright 2000 SYMLOG Consulting Group, 18580 Polvera Dr., San Diego, CA 92128. (858) 673-2098. All Rights Reserved.
Auktoriserad svensk 6versattning Elmehed, Bergkvist & Partners. 12/20/04 12:27 SAMPLE Sample Team X0060045 SYMNET 3.50 Basic Inter



SYMLOG

CONSULTING GROUP

Scatterplot Faltdiagram
Individers och organisationers Varderingar
Fordelning av de individuella skattningarna gjorda pa *WSH

Rapport avseende: Sample Team
Optimering av lagets prestationer
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

Copyright 2000 SYMLOG Consulting Group, 18580 Polvera Dr., San Diego, CA 92128. (858) 673-2098. All Rights Reserved.
Auktoriserad svensk 6versattning Elmehed, Bergkvist & Partners. 12/20/04 12:27 SAMPLE Sample Team X0060045 SYMNET 3.50 Basic Inter



Scatterplot Faltdiagram av de individuella skattningarna gjorda p& *WSH Sida 1
Fraga: Vilka varderingar 6nskar du visa genom ditt beteende, oavsett om det & mojligt eller
inte?
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Scatterplot Faltdiagram av de individuella skattningarna gjorda pa *REJ Sida 1
Fraga: Vilka varderingar tar du avstand fran, antingen hos dig sjélv eller hos andra?
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Scatterplot Faltdiagram av de individuella skattningarna gjorda pa *EXP Sida 1
Fraga: Ditt beteende speglar dina varderingar, hur férvantar/tror du att andra uppfattar dessa
varderingar?
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