SYMLOG

CONSULTING GROUP

Individuellt Faltdiagram
Individers och organisationers Varderingar
Baserat endast pa skattningarna, gjorda av: YOU

Rapport avseende: Pat Sample
Ledarskap for effektivt lagarbete
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

Copyright 2000 SYMLOG Consulting Group, 18580 Polvera Dr., San Diego, CA 92128. (858) 673-2098. All Rights Reserved.
Auktoriserad svensk 6versattning Elmehed, Bergkvist & Partners. 12/20/04 12:28 SAMPLE Pat Sample X0060049 SYMNET 3.50 Basic Interne



Individuellt Faltdiagram
Baserat endast p& skattningarna, gjorda av: YOU

Rapport avseende: Pat Sample
Ledarskap for effektivt lagarbete
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group

December 20, 2004

Sida 1

Foljande faltdiagram visar den genomsnittliga positionen for varje begrepp eller person, baserat pa de erhalina

skattningarna.
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Individuellt Faltdiagram Sida 3
Baserat endast p& skattningarna, gjorda av: YOU

Bales-Rapporten

Angaende Bales-Rapporten for Faltdiagrammet

Denna dataframstallda rapport ar skriven av professor Robert F. Bales vid Harvard-Universitetet. Den &r baserad
pa vetenskaplig litteratur, pa Bales forskning fran 1945 fram till nu och pa kontinuerlig forskning som genomfors
av SYMLOG Consulting Group inom saval naringsliv som organisationer.

Det priméara syftet med denna rapport ar pedagogiskt. Rapporten &r avsedd att hjalpa Dig att lara och tillampa
principer, som associeras med polarisering och enande i grupper. Rapporten anvander och illustrerar dessa
principer genom att hanvisa till allmanna, abstrakta typer av personligheter och grupproller, som har upptackts,
genom forskning, i samma Faltdiagramspositioner som Du skattat Dina begrepp.

Forskning bygger emellertid i stor utstrackning pa genomsnittsberakningar och monster. Dina skattningar ar unika
for Dig, darfor bor Du inte ta nagon beskrivning eller tolkning i denna rapport som bokstavligen sann nar det galler
de verkliga personer eller begrepp Du skattade och som &ar representerade genom ett kodnamn pa
Faltdiagrammet.

Forfattaren har skrivit sina kommentarer fran perspektivet av den forsknings-baserade, “mest-effektiva”
positionen, placerad i mitten av Referenscirkeln i den 6vre hogra kvadraten pa Faltdiagrammet. Om Du skattat
nagot begrepp, som involverade “6nska”, “ideal”, “Dig sjalv”, “framtid” eller “mest effektiv”, och
Faltdiagramspositionen for ett eller flera av dessa begrepp avsevart avviker fran centrat av Referenscirkeln (fem
eller fler enheter), finns det anledning att vanta sig att Din upplevelse av gruppmedlemmar kommer att skilja sig
fran de skattningar som dessa medlemmar skulle erhalla frAn en stérre mangd manniskor. Dessa skillnader gor

det ocksa troligt, att Du inte kommer anse att de férklarande kommentarerna ar helt riktiga.

Det ar viktigt att komma ihag, att Dina skattningar ar baserade pa upplevelser och att alla upplevelser ar
subjektiva. Din upplevelse av Dig sjalv och andra ar unik fér Dig, Din grupp, Din speciella roll i gruppen och
situationen i gruppen som helhet. De storsta mojligheterna att upptéacka forutfattade meningar och ta upp
annorlunda upplevelser ges vid 6ppna diskussioner, dar alla medlemmar i gruppen deltar i en férenad
anstrangning att forbattra effektivitet.

Spréaket i rapporten har utformats for att beskriva personer och typer av personer. Emellertid kan egenskaperna
som associeras till ett begrepp ofta forstas pa ett mycket anvandbart och konkret satt genom att beskriva den
typen av person som skulle kunna exemplifiera begreppet. Denna rapports syfte ar att karakteriseras ett begrepp
genom en beskrivning av den personlighetstyp som skulle kunna exemplifiera begreppet.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Aktivt lagarbete mot
gemensamt mal, enighet i organisationen.

Gruppmedlemmar med dessa varderingar tenderar att behalla en genomsnittsbalans mellan: (1) mattligt hog
aktivitet, pabdrja aktiviteter for gruppen som helhet och locka fram initiativ och respons fran enskilda
personer; (2) mattligt stor sympati, inspirera till en beréttigad sympati frAn manga andra; och (3) en mattligt
stark, men inte aversions-skapande betoning pa genomférandet av uppgiften. De visar ocksa utpraglad
kompetens, initiativ och envishet nar det galler att strukturera och verkstalla gruppens uppgift eller att 6vertala
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Individuellt Faltdiagram Sida 4
Baserat endast p& skattningarna, gjorda av: YOU

och trana andra gruppmedlemmar till att utféra de olika roller som behdvs. Detta omfattar ofta utbildning och
traning av andra for att de ska skolas in i och ersatta dem sjalva i ledarrollen.

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Aktivt lagarbete mot
uppgiftsorienterat mal, effektiv, stark, saklig ledning.

Gruppmedlemmar som skattas pa detta satt uppfattas vanligen som ledare, kanske inte alltfér populéara, men
aktiva och framstaende. De tar initiativ till mycket aktiviteter for gruppen som helhet och far en hel del
gentjanster fran olika personer i retur. Ledare av detta slag agerar som kommunikations- och
kontrollorganisatorer, de samordnar andras anstrangningar och gor prioritetsbedémningar nar det &r
stridigheter. De kan visa framstdende kompetens, initiativ och envishet nar det galler att strukturera och
verkstélla gruppens uppgift. De tenderar emellertid att vara lite mindre inriktade p& att bli omtyckta och visar
inte sarskilt mycket intresse for enskilda individer i gruppen.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Medge misslyckanden och
dra sig tillbaka.

Gruppmedlemmar som envist agerar enligt dessa varderingar uttrycker ockséa vanligen likgiltighet for andra
gruppmedlemmar, speciellt for de som &r i auktoritet och deras representanter. Kénslor av likgiltighet kan
uttryckas genom att ofta vara sen eller franvarande, lamna sin arbetsplats tidigt, inte deltaga, visa modloshet
och nedstamdhet, vara tankspridd, sjalvupptagen eller genom att ihardigt framhalla (dven om det mestadels
sker i tysthet) att gruppens planer och anstrangningar kommer att misslyckas.
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Individuellt Faltdiagram Sida 5
Baserat endast p& skattningarna, gjorda av: YOU

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Aktivt lagarbete mot
gemensamt mal, popularitet och social framgéang.

Gruppmedlemmar med dessa varderingar kallas ofta “naturliga, demokratiska ledare”. De tenderar att
identifiera sig sjalva med en idealiserad auktoritet och behdver ha, eller ofta har haft, en bra férebild av
valvillig auktoritet som de forsoker att likna. De stravar efter att bli idealiska ledare och att vara forstaende,
oradda och skickliga i kontakten med dverordnade. De som tar denna roll har ofta flera olika talanger, de ar
intelligenta, de har personlig integritet och balanserade varderingar. De kan uppfylla de manga (delvis
motstridiga) behov olika gruppmedlemmar har och de kan sammanfatta dnskningar hos flertalet av
gruppmedlemmarna.

Hur en “effektiv” ledare skulle kunna relatera till gruppmedlemmar som liknar *YOU, och JUD

Optimala ledare ser ofta medlemmar som *YOU, och JUD som naturliga bundsférvanter i ledarskapet. Ofta
ar de, de viktigaste medlemmarna i gruppen. De kan i sjalva verket ibland bidra mer till ett bra och
vanskapligt lagarbete bland gruppmedlemmarna &n vad en optimal ledare kan. Ett kontinuerligt samarbete
med dessa i syfte att komma fram till hur rollerna bast ska férdelas i en samverkande arbetsférdelning mellan
ledarna ar av storsta betydelse. En optimal ledare kan kanske behdva inta en medlande roll och pa nytt
presentera deras varderingar och asikter for konservativa gruppmedlemmar som kanske inte forstar och
uppskattar dem lika bra som en optimal ledare gér. Medlemmar som *YOU, och JUD kan tjana som en
forbindelselank mellan de medlemmar som &r nara den optimala placeringen och en @nnu mer liberal
undergrupp, om det finns nagon sadan. (En sadan undergrupp, eller kanske bara en enstaka medlem, skulle
befinna sig i PB-kvadraten).

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Aktivt lagarbete mot
uppgiftsorienterat mal, effektiv, stark, saklig ledning.

Gruppmedlemmar som skattas pa detta satt uppfattas vanligen som ledare, kanske inte alltfér populéara, men
aktiva och framstaende. De tar initiativ till mycket aktiviteter for gruppen som helhet och far en hel del
gentjanster fran olika personer i retur. Ledare av detta slag agerar som kommunikations- och
kontrollorganisatorer, de samordnar andras anstrangningar och gor prioritetsbedémningar nar det &r
stridigheter. De kan visa framstdende kompetens, initiativ och envishet nar det galler att strukturera och
verkstélla gruppens uppgift. De tenderar emellertid att vara lite mindre inriktade p& att bli omtyckta och visar
inte sarskilt mycket intresse for enskilda individer i gruppen.

Hur en “effektiv” ledare skulle kunna relatera till gruppmedlemmar som liknar PAU

Medlemmar som PAU kan antagligen dela ledarskapsfunktioner med en optimal ledare utan st6rre
svarigheter, savida inte de har alltfér extrema varderingar (befinner sig mycket langt ut pa faltdiagrammets
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Individuellt Faltdiagram Sida 6
Baserat endast p& skattningarna, gjorda av: YOU

F-linje). En optimal ledare kan troligen ha ett effektivt samarbete med dem, &ven om relationen kanske blir
mer av ett dmsesidigt utnyttjande an ett vanskapsforhallande. Medlemmar som PAU kan foredra att utféra
mer utpréglat uppgiftsorienterade funktioner och den optimala ledaren kan i gengéld utféra mer
grupporienterade funktioner. Om det finns tendenser till polarisering i gruppen mellan en mer “konservativ”
och en mer “liberal” falang &r det en optimal ledares naturliga och strategiskt funktion att jAmka mellan dessa
tva falanger.

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Effektiv, stark, saklig ledning,
aktivt lagarbete mot uppgiftsorienterat mal.

Individer som visar dessa varderingar fungerar pafallande ofta i en formell ledarskapsroll. Deras beteende
tycks vara bestamt, “affarsmassigt” och opersonligt. De tenderar att ta ett starkt initiativ till att leda gruppen
mot uppgiftsorienterat mal och betonar aktivt lagarbete, men de ar inte aktivt vanliga. De kanske inte har
formaga att “bli mer tillgangliga” och visa ett mer avslappnat och vanligt beteende ens nar yttre krav
forsvunnit och det finns goda mojligheter att koppla av. De tenderar att forutsatta att alla gruppmedlemmar
automatiskt accepterar de mal som satts av utomstédende auktoritet som de gemensamma malen, eller, om
sa inte ar fallet, att alla borde gora det.

Hur en “effektiv” ledare skulle kunna relatera till gruppmedlemmar som liknar RAY

Medlemmar som RAY kan vara vardefulla pa grund av de chefsfunktioner de utfor, men de befinner sig
utanfor den optimala positionen for lagarbete pa grund av sin brist pa vanlighet och i mer extrema fall pa
grund av sin alltfor starka och ensidiga koncentration pa uppgiften. En optimal ledare kan antagligen
samarbeta med dem, men ett kontinuerligt samarbete kraver sékert en viss anstrangning, och sker
formodligen inte spontant eller pa en sarskilt vanskaplig grund. Ett satt att forbattra relationen en smula kan
vara att forsiktigt bygga upp ett speciellt forhallande baserad pa deras speciella intressen. Om det finns en
mer vénligt liberal falang i gruppen kommer en optimal ledare att férsdka hjélpa medlemmarna i den falangen
att forstd och komma 6verens med mer konservativa och auktoritéra ledare sdsom RAY, och vice versa. En
optimal ledare har for det mesta mojlighet att jamka mellan tva sadana falanger.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Samarbete, samforstand,
lojalitet, jamlikhet, demokratiskt deltagande.

Gruppmedlemmar av detta slag tenderar att vara ordentliga, praktiska, stabila och palitliga. De ar vanliga
men inte hjartligt vanliga. De tenderar att forutsatta att personer i auktoritetsstallning ar valvilliga och staller
darfor upp pa dessa. De & mana om att géra ett bra jobb. De tror pa 6ppenhet, réattvisa och altruism bade
inom gruppen och mellan grupper. De &r vanligen glada Over att folja ledare, som representerar ideal av
valvillig auktoritet och de avstar ledarrollen for egen del. Vanligtvis tror de gott om andra och soker efter de
basta sidorna. Ibland kan de vara okritiska.

Hur en “effektiv” ledare skulle kunna relatera till gruppmedlemmar som liknar ROC

Medlemmar som ROC ligger mycket nédra den optimala placeringen. En optimal ledare har troligtvis latt att
komma pé& vanskaplig fot med dem. Men de kanske behdver extra stimulans och eventuellt vidareutbildning
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Individuellt Faltdiagram Sida 7
Baserat endast p& skattningarna, gjorda av: YOU

for att prestera pa hogsta niva.

Nar det galler en medlem vars markeringscirkel befinner sig mycket langt ut pa den vanliga sidan, kan
dennes bemodande att vara vanligt och accepterande ibland bli s& 6verdrivet att det blir storande. Om sa ar
fallet ar det viktigt att fa en sadan medlem att forsta att han eller hon kan provocera fram en polarisering
genom att anstranga sig alltfor mycket att vara perfekt och pa sa vis satta andra “i skuggan”, forhindra legitim
oenighet om alternativa problemldsningar och visa alltfor starkt ogillande mot alla uttryck for varderingar som
kan vara viktiga for enskilda individer, &ven om de inte direkt bidrar till lagarbetet. En optimal ledare kan
behdéva forklara for de medlemmar som verkar intoleranta i detta avseende varfér de personer de kritiserar
uppfér sig som de gor. Medlemmar som ROC kan behéva 6évertalas att vara mer resonabla och toleranta i
sina forvantningar pa andra.

Allmé&n beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Samarbete, samforstand,
lojalitet.

Gruppmedlemmar som skattas pa detta satt har en sarskild balans nar det galler varderingar, en balans som
ar strategisk i framjandet av lagarbete. De visar vanligtvis ingen verdrift av varken dominans eller
undergivenhet. De betonar uppgiftskrav och behov av gruppintegration ungefar lika. De visar ofta en osjalvisk
omsorg inte bara for gruppmedlemmar i laget eller i gruppen utan ocksa for andra individers och gruppers
valgang. Andra tenderar att beskriva dem som uppriktigt “goda”. Deras varderingar ar helt i samklang med
vad som behovs for att kunna samverka bade inom gruppen och med andra grupper med ett minimum av
oodnskade sidoeffekter.

Hur en “effektiv” ledare skulle kunna relatera till gruppmedlemmar som liknar AND, och JAN

Eventuella svarigheter for lagarbetet som skulle kunna uppstd med medlemmar som AND, och JAN ar om
nagra av dem ar sa extremt renlariga i sin ideologi—i sina férsok att vara perfekta och altruistiska—att de far
andra mindre extrema medlemmar emot sig. Sa kan bli fallet om det finns medlemmar i gruppen som &r
cyniska och en smula negativa i sin attityd till auktoriteter eller konventionell “godhet”.

En eventuell konflikt kan mildras om perfektionisten kan 6vertalas att “backa” fran sin position av omdjlig
ideologisk renhet och éverdrivna allvar. Man maste ocksa forsdka tona ner angreppen frdn de extrema
motstandarna, men en direkt motattack mot dessa gor antagligen att de blir annu mer uppretade. Ett direkt
forsok att forsvara den eller de medlemmar som blir attackerade (eller att férsvara deras beskyddare) gor
troligen motstandarna annu mer oppositionella. Man maste forscka hitta ett mer subtilt och indirekt
tillvagagangssatt.

En mojlighet for en optimal ledare ar att forsoka dra uppmarksamheten frn polariseringen genom andringar i
gruppens verksamhet—till exempel ett kortare avbrott eller ndgon social forstréelse—och att jobba separat
och privat med var och en av de motstridiga fraktionerna. Under pdgéende konfliktperioder kan det vara bra
att f hjalp av en bra skamtare. En optimal ledare kanske sjalv kan latta upp en spand situation med humorns
hjalp, men for detta kravs definitivt en god sjalvkannedom och djup insikt i de psykologiska understrommarna
i den speciella situationen.
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Individuellt Faltdiagram Sida 8
Baserat endast p& skattningarna, gjorda av: YOU

Allmén beskrivning

De som skattat tycks ha upplevt féljande varderingar som mest karakteristiska: Anse att det finns etablerade
och korrekta satt att utféra arbetsuppgifter pa, samarbete, samforstand, lojalitet.

Gruppmedlemmar som narmar sig denna typ av varderingar ar i framsta rummet angeldgna om att gora ett
bra jobb och att géra det korrekt. De &r varken dominanta eller undergivna och ar inte sarskilt intresserade av
att skapa vénliga relationer till andra. De ar seridsa, tankfulla och sjalvbeharskade samt har féga sinne for
humor. De identifierar sig med auktoritetens krav eller behov. De vill kunna godkéanna vad de gor i form av
sina egna regler, men deras egna regler sammanfaller vanligtvis med de som satts upp av auktoriteten.
Deras samvetsgranna och arbetsorienterade installning stracker sig ocksa till en kansla av forpliktelse att
behalla bra och palitliga relationer till andra och de tror pa samarbete eller atminstone “lojalitet”. De &r
emellertid inte hjartliga och inte heller séarskilt mycket fér jamlikhet och de tenderar att fatta beslut mestadels i
form av sadant som de ser som arbetskrav.

Hur en “effektiv” ledare skulle kunna relatera till gruppmedlemmar som liknar KIM

Det ar sakert inga problem for en optimal ledare att komma dverens med medlemmar som KIM, men sadana
medlemmar ar ofta inte sarskilt flexibla betraffande férandrade arbetskrav och anpassning till olika
stressituationer eller nar det galler att forsta och géra nagonting at gruppens véaxlande sociala och
emotionella behov. Det kan hjalpa att tala om for dem i klartext exakt hur de skulle behéva férandra sitt
beteende och varfor. Oftast vill de garna anpassa sig, men har svart att andra pa saker och ting. De har
kanske inte formagan, och de vill antagligen kanna sig sakra pa att det de andrar pa ska det vara accepterat
av auktoriteten och verkliga gagna produktiviteten.
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Faltdiagram for Gruppens Medelvéarde Sida 1
Baserat pa skattningarna, gjorda av: Gruppen
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Foljande faltdiagram visar den genomsnittliga positionen for varje begrepp eller person, baserat pa de erhalina
skattningarna.

Kod Slutlig Position for Markeringen

Namn
Beskrivning *IDL 22 U 88 P 6.2 F
av Begrepp
Beskrivning *ACT 21 U 12 P 98 F

av Personer

*Anvisad kod
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Faltdiagram for Gruppens Medelvarde Sida 2
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Faltdiagram for Gruppens Medelvéarde Sida 3
Baserat pa skattningarna, gjorda av: Gruppen

Bales-Rapporten

Angaende Bales-Rapporten for Faltdiagrammet

Denna dataframstallda rapport ar skriven av professor Robert F. Bales vid Harvard-Universitetet. Den &r baserad
pa vetenskaplig litteratur, pa Bales forskning fran 1945 fram till nu och pa kontinuerlig forskning som genomfors
av SYMLOG Consulting Group inom saval naringsliv som organisationer.

Det priméara syftet med denna rapport ar pedagogiskt. Rapporten &r avsedd att hjalpa Dig att lara och tillampa
principer, som associeras med polarisering och enande i grupper. Rapporten anvander och illustrerar dessa
principer genom att hanvisa till allmanna, abstrakta typer av personligheter och grupproller, som har upptackts,
genom forskning, i samma Faltdiagramspositioner som Du skattat Dina begrepp.

Forskning bygger emellertid i stor utstrackning pa genomsnittsberakningar och monster. Dina skattningar ar unika
for Dig, darfor bor Du inte ta nagon beskrivning eller tolkning i denna rapport som bokstavligen sann nar det galler
de verkliga personer eller begrepp Du skattade och som &ar representerade genom ett kodnamn pa
Faltdiagrammet.

Forfattaren har skrivit sina kommentarer fran perspektivet av den forsknings-baserade, “mest-effektiva”
positionen, placerad i mitten av Referenscirkeln i den 6vre hogra kvadraten pa Faltdiagrammet. Om Du skattat
nagot begrepp, som involverade “6nska”, “ideal”, “Dig sjalv”, “framtid” eller “mest effektiv”, och
Faltdiagramspositionen for ett eller flera av dessa begrepp avsevart avviker fran centrat av Referenscirkeln (fem
eller fler enheter), finns det anledning att vanta sig att Din upplevelse av gruppmedlemmar kommer att skilja sig
fran de skattningar som dessa medlemmar skulle erhalla frAn en stérre mangd manniskor. Dessa skillnader gor

det ocksa troligt, att Du inte kommer anse att de férklarande kommentarerna ar helt riktiga.

Det ar viktigt att komma ihag, att Dina skattningar ar baserade pa upplevelser och att alla upplevelser ar
subjektiva. Din upplevelse av Dig sjalv och andra ar unik fér Dig, Din grupp, Din speciella roll i gruppen och
situationen i gruppen som helhet. De storsta mojligheterna att upptéacka forutfattade meningar och ta upp
annorlunda upplevelser ges vid 6ppna diskussioner, dar alla medlemmar i gruppen deltar i en férenad
anstrangning att forbattra effektivitet.

Spréaket i rapporten har utformats for att beskriva personer och typer av personer. Emellertid kan egenskaperna
som associeras till ett begrepp ofta forstas pa ett mycket anvandbart och konkret satt genom att beskriva den
typen av person som skulle kunna exemplifiera begreppet. Denna rapports syfte ar att karakteriseras ett begrepp
genom en beskrivning av den personlighetstyp som skulle kunna exemplifiera begreppet.

Allmé&n beskrivning

Enligt det medelvarde som erhallits fran alla gruppmedlemmars skattningar ar de mest karakteristiska
varderingarna: Samarbete, samforstand, lojalitet, jamlikhet, demokratiskt deltagande.

Gruppmedlemmar av detta slag tenderar att vara ordentliga, praktiska, stabila och palitliga. De ar vanliga
men inte hjartligt vanliga. De tenderar att forutséatta att personer i auktoritetsstallning ar valvilliga och staller
darfor upp pa dessa. De & mana om att gora ett bra jobb. De tror pa 6ppenhet, rattvisa och altruism bade
inom gruppen och mellan grupper. De &r vanligen glada over att folja ledare, som representerar ideal av
valvillig auktoritet och de avstar ledarrollen for egen del. Vanligtvis tror de gott om andra och soker efter de
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Faltdiagram for Gruppens Medelvéarde Sida 4
Baserat pa skattningarna, gjorda av: Gruppen

basta sidorna. Ibland kan de vara okritiska.
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Faltdiagram for Gruppens Medelvéarde Sida 5
Baserat pa skattningarna, gjorda av: Gruppen

Allmén beskrivning

Enligt det medelvarde som erhallits fran alla gruppmedlemmars skattningar ar de mest karakteristiska
varderingarna: Anse att det finns etablerade och korrekta satt att utfora arbetsuppgifter pa.

Beteende hos gruppmedlemmar som upplevs pa detta satt tenderar att vara begransat till konventionella
forutsattningar med obetingat, bokstavligt accepterande av uppgiften precis som den har definierats av
auktoriteten, utan nagon flexibilitet eller hansyn till sammanhang och utan tillracklig uppmarksamhet pa
sidoeffekter. Gruppmedlemmar av detta slag tycks vara strikt analytiska, uppgiftsorienterade, envisa och
opersonliga. De har foga eller inget sinne for humor, foga eller ingen formaga att se sig sjalva som andra ser
dem eller att fa nagon distans till sig sjalva. De tenderar att identifiera sig med uppgiftens krav. De vill ha
saker val definierade, i h6g grad organiserade och under kontroll, sa att, nar deras beteende senare granskas
av auktoriteten, som de forvantar sig, ar allting de gjort korrekt.

Hur en “effektiv” ledare skulle kunna relatera till gruppmedlemmar som liknar *ACT

Att forsiktigt utveckla ett speciellt forhallande till individer som *ACT, baserat pa individens intressen och
personlighet, kan forbattra relationen nagot. Det kan gora det mojligt att fa till stdnd en del forandringar eller
atminstone mildra de konflikter som sadana individer kan hamna i med andra. Om det finns en liberal fraktion
i gruppen kommer en optimal ledare att forsoka hjalpa medlemmarna dar att battre forstd och komma
Overens med de mer konservativa och konventionella medlemmarna, och vice versa. En optimal ledares
placering gor oftast honom eller henne lamplig som medlare mellan tva saddana fraktioner.

Det ar mycket svart att &ndra enskilda individers beteende i en grupp, savida inte andra samtidigt andrar sig
pa ett liknande och understodjande satt. Detta galler i synnerhet medlemmar som *ACT, vilka har en tendens
att vara konventionella och en smula rigida. Ett satt skulle kunna vara att pa sikt och mer indirekt férsoka
skapa och omforma de allméant rddande gruppnormerna sa att det efterstravade beteendet blev det
konventionella. Medlemmar som *ACT skulle dd komma att bete sig pa onskat satt pa grund av sina
fundamentala tendenser till konformitet.

Olika individer skiljer sig at exempelvis vad galler gruppnormanpassning, accepterande av auktoriteter,
traditionsbundenhet och rationalitet, liksom i sina behov av prestation, makt och dominans. En mycket viktig
aspekt i ett optimalt ledarskap &r noggrann planering och normskapande och att bestimma beloningarna sa
att alla medlemmars skiftande behov tillgodoses i sa stor utstrackning som mojligt. Ledaren maste forsoka
sammanjamka olika varderingar och beteenden, fér om inte de manga olika faktorerna kan motas och
forenas i de allmanna gruppnormerna kommer vissa individer att séka sin beléning genom ett avvikande
beteende.

En stabil enighet av alla polariserande krafter gar tyvarr aldrig att uppna. Nya losningar maste inféras och
aterinforas, om och om igen.
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SYMLOG

CONSULTING GROUP

Stapeldiagram
Individers och organisationers Varderingar
Baserat pa genomsnittet av alla skattningar, gjorda av: *ACT

Rapport avseende: Pat Sample
Ledarskap for effektivt lagarbete
Presenterad av: SYMLOG Consulting Group
December 20, 2004

Detta stapeldiagram atfoljs av en 6versikt och en Bales-Rapport. Bales-Rapporten ar en omfattande analys, som
jamfor resultaten i detta stapeldiagram med forskningsnormer.
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Stapeldiagram gjorda av: *ACT Sida 1
Fraga: Vilka varderingar brukar denna person visa i sitt beteende i nulaget?

Rapport avseende: Pat Sample

Typ: F Slutlig position: 2.1U 1.2P 9.8F X-stapeln = genomsnittsskattningen for var beskrivning
Den som skattar: 7 E = den optimala placeringen (mest effektiva lagarbetet)
SALLAN IBLAND OFTA
Individuell ekonomisk framgang, \
inflytande och makt ) 0.9.0.9.9.99.9.99.9.9.9.9.909: 509,04
Popularitet, social framgang,
vara omtyckt och beundrad XXXXX
UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal,
enighet i organisationen ) 9. 0.9.9.9.9.9.9.9.9.99.9.99.9.999.99.9.9.9.9.90.9
Effektiv, stark,
saklig ledning ) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9:9.9:9.9:9.9:9.9:9.9:9.9.0:4
UNF Aktivt forstarka auktoritet,
regler och foreskrifter ) 9.9.0.9.9.09.9.99.9.99.9.90.9.9.99 9909990900
Géa emot andra och pa ett hardhudat satt
driva det man sjalv ar 6vertygad om b OO0 000 9.990.99.0.9.94 19.9.9.9.9.9.9.9.04

UNB Ga& emot det etablerade, tro pa sin egen lésning,

uB

PF

NF

motstand mot auktoritet

Latta pa trycket,

skamta om och ironisera over krav. XXXX XXX

UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behéver stéd,

stalla upp fér andra XXX XX XX AKX XX AKX AKX AXAKAXKX
Jamlikhet, demokrati,

deltagande i beslut ) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9:9:4
Samarbete, samforstand,

lojalitet ) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9
Anse att det finns etablerade och korrekta

satt att utfora arbetsuppgifter pa )90 09900 9.909.999.9.90.949:379.9.9.9.9.9.94
Sétta organisationens mal framfor

egna 6énskningar )99 0.9.9.9.9.98

NB

PB

DP

DPF Hangivenhet, trofasthet och

DF

DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs,

DN

DNB Medge misslyckanden

DB

DPB Forntjsamhet

Séatta egna intressen i forsta hand,
vara avstandstagande

Ga emot konformitet,
st& i opposition till det etablerade
Forandring mot nya forhallningssatt, \
kreativitet, intuition )9 9.9.9.0.9.99.9.9.99.9.9.99.999.94
Véanskap, gemensamt ndje,
rekreation ) 99.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9 E
Tillit till ma&nniskor man
samarbetar med )9 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.

lojalitet mot organisationen
Vara tillmotesgaende gentemot dverordnad,
plikttrogenhet

for att na organisationens mal
Ga sin egen vag,
inte bry sig om vad andra tycker

och dra sig tillbaka
Passivt negligera
Overordnad

och avkoppling
Ge upp personliga behov och énskningar,
dra sig undan XXX X
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Stapeldiagramsoéversikt: *ACT Sida 2
Fraga: Vilka varderingar brukar denna person visa i sitt beteende i nulaget?

Stapeldiagramsoversikt: *ACT

Denna oversikt jamfor stapeldiagrammets resultat med forskningsnormer angaende personlig effektivitet och
gruppeffektivitet. Oversikten ar baserad pa vetenskaplig litteratur och den forskning, som bedrivits av professor
Robert F. Bales, i olika grupper i en mangfald organisationer inom den offentliga och privata sektorn under mer &@n
40 ar.

Stapeldiagram: Beskrivningar

Langden pa staplarna indikerar genomsnittet av de skattningar som du erhallit, for var och en av de 26
beskrivningarna. Dessa varderingar och det beteende som ar kopplat till dem ar avgérande foér hur effektiv du ar
som gruppmedlem.

Jamférelse mellan stapeldiagrams profilen och den mest optimala placeringen for effektivt samarbete

Beskrivningar nara over under

Véarderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

2 UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad X
3 UPF Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen X
4 UF Effektiv, stark, saklig ledning X
8 UB Latta pa trycket, skamta om och ironisera 6ver krav X
9 UPB Ta hand om gruppmedlemmar som behdver stdd, stalla upp for andra X
10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut X
11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet X
16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition X
17 PB Vanskap, gemensamt néje, rekreation X
18 DP Tillit till manniskor man samarbetar med X
19 DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen X
20 DF Vara tillmétesgdende gentemot éverordnad, plikttrogenhet X
21 DNF Sjalvuppoffring, om sa kravs, for att nd organisationens mal X

Véarderingar som kan vara Nodvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Véarderingar som Nastan Alltid Stér Lagarbete

UNB G& emot det etablerade, tro pa sin egen I6sning, motstand mot auktoritet
] Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande

NB Ga emot konformitet, std i opposition till det etablerade

DN Ga sin egen vdag, inte bry sig om vad andra tycker

DNB Medge misslyckanden och dra sig tillbaka

DB Passivt negligera 6verordnad

DPB Fornojsamhet och avkoppling

D) Ge upp personliga behov och énskningar, dra sig undan
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *ACT Sida 3
Fraga: Vilka varderingar brukar denna person visa i sitt beteende i nulaget?

Bales-Rapport for Stapeldiagram: *ACT

Nar du laser Bales-rapporten ska du komma ihag att den ar avsedd som en hjalp for dig att férstd hur andra kan
uppfatta ditt beteende och fa dig att fundera éver olika satt att forbattra din egen och gruppens prestationer. Ett
effektivt lagarbete kan inte ersatta kunskapen om hur arbetet ska utforas. Ett daligt fungerande lagarbete kan
emellertid gora att uppgiften inte utfors pa ett effektivt satt, det kan ockséa bidra till att individerna inte kanner ndgon
tillfredsstallelse i att tillhdr gruppen.

Varderingar som Bidrar till Effektivt Lagarbete

Langden pé x-staplarna pa ditt stapeldiagram indikerar hur ofta i genomsnitt du visade de olika varderingarna,
genom ditt beteende. P& de nedan angivna beskrivningarna pekar dina varderingar mot ofta och matchar den
Normativa Profilen som ar baserad pa var forskning.

Genomsnittssvaret visar att Du ar nara den Normativa Profilen pa:

3 UPF  Aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen (nara)

Dina skattade varderingar exemplifierar en idealisk kombination. Den mest effektiva kombinationen ses
som en cirkular sammanbindning av varderingar som inte automatiskt gar hand i hand och i sjalva verket
ofta ar atskilda. | idealfallet ar gruppsolidaritet knutet till utférandet av uppgifter som starkt gynnar
organisationen. Organisationen delar i sin tur ut beloningar till gruppen och tillhandahaller mer resurser for
att astadkomma ett annu mer effektivt lagarbete. Att framgangsrikt lyckas férena de element som ingar i
denna givande cirkel ar en verklig prestation. Det sker inte utan ett aktivt, medvetet och skickligt ledarskap.

4 UF Effektiv, stark, saklig ledning (nara)

Medlemmarna i din grupp upplever, i genomsnitt, att du lagger lagger alldeles lagom vikt vid dessa
varderingar. Det &r en prestation att lyckas optimalt med detta eftersom de har mycket stor betydelse for ett
effektivt teamwork men inte alltid ger omedelbar personlig utdelning till alla gruppmedlemmarna. Om dessa
varderingar dverbetonas kan de framkalla negativa reaktioner. Om de underbetonas &r det troligen till
nackdel for saval gruppsolidariteten som uppgiftens genomférande. Dessa varderingar far troligtvis mest
genomslagskraft om du (och aven din grupp) ocksa far hoga skattningsvarden betraffande jamlikhet och
vanligt social beteende.

9 UPB Tahand om gruppmedlemmar som behover stéd, stélla upp for andra (néra)

Dina varderingar tycks ligga pa en sund och realistisk niva vad galler vikten av att ge stod till andra. Alla
grupper far da och da ett tillskott av nya medlemmar som behdver introduceras i kamratgéanget, utbildas
eller tranas, och fa upp arbetstakten. Alla manniskor har perioder nar de inte riktigt ar i form utan behéver
nagot slag av extra stod eller speciell hjalp. Hjalpbehovens omfattning varierar kraftigt betraffande tid,
individer, grupper och situationer; men det &r alltid viktigt att inse att dessa behov finns och att férsdka ta itu
med dem, vilket du tydlig gor.

16 B Forandring mot nya forhallningssatt, kreativitet, intuition (néara)

For ett framgangsrikt lagarbete kravs formagan att agera pa olika satt vid olika tidpunkter—vilket logiskt sett
kan forefalla inkonsekvent eller motstridigt. Du kan bidra till denna vitaliserande flexibilitet. Fér ett optimalt
lagarbete i de flesta uppgiftsorienterade grupper behdvs ungefar lika stark betoning pa forandring mot nya
forhallningssatt och pa etablerade, konservativa, “korrekta” satt att arbeta; men det finns alltid en risk att
man tar 6verbalansen och fastnar pa ena eller andra sidan. Du befinner dig pa basta tankbara niva med
hansyn till de varderingar som férknippas med férandring. Om du ar flexibel nog att kunna pendla fram och
tillbaka mellan forandring och konservativ stabilitet kan du gora en stor insats for gruppens framgangar och
utveckling.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *ACT Sida 4
Fraga: Vilka varderingar brukar denna person visa i sitt beteende i nulaget?

19

21

DPF Hangivenhet, trofasthet och lojalitet mot organisationen (nara)

Du ses som ett exempel pa en gruppmedlem som har det ratta méttet av dessa egenskaper och
formodligen bidrar du till att framkalla dem &ven hos andra. Dessa varderingar ar beroende av
medlemmars, och egentligen hela gruppens, formaga att “se bortom den egna horisonten” och att arbeta
for en grupp som ar stérre och vagare i sina konturer an den egna. Beloningar fér sddana anstrangningar
kommer ofrankomligen ganska sent, om nagonsin. Det &r inte alla individer som &r kapabla till en stark
lojalitet och det &r inte alla organisationer som &ar kapabla att locka fram den. Men det ar en oslagbar
kombination nar hangivenhet mot organisationen finns och ar berattigad. Den tillfredsstéller djupa behov
och framkallar fantastiska prestationer.

DNF  Sjalvuppoffring, om sé kravs, for att nd organisationens mal (néra)

Att frivilligt behova offra sina egna intressen nar sa kravs av organisationen eller gruppen ar en prévosten
for hangivenheten och lojaliteten. Denna formaga har stor betydelse for ett effektivt lagarbete. Men en
organisation ska inte begara mer sjalvuppoffring av sina medlemmar &n vad som &r absolut nédvandigt.
Deras vilja till sjalvuppoffring far inte utnyttjas som ett substitut for ett bra ledarskap och ett bra
management. Det ar en vardering som ligger pa gransen till ett farligt beroende av knappa resurser. Du
tycks ha ett lagom maétt av vilja till sjalvuppoffring. Det kan ocksa vara ett tecken pa att ledningen for din
grupp har god framférhallning och inte ar alltfor beroende av att medlemmarna ska gora personliga
uppoffringar for att arbetet ska klaras av.

Genomsnittssvaret indikerar att Du kan 6verbetona:

20 DF Vara tillmotesgaende gentemot 6verordnad, plikttrogenhet (6verbetona)

| en del uppgiftsorienterade grupper &r denna véardering nédvandig for ett fungerande samarbete, sarskilt
om kommunikationen ar svar och situationen riskfylld. Men en 6verbetoning av denna vardering kan
resultera i “blind lydnad”, vilket kan leda till en orealistisk beddmning av vad uppgiften kraver, eller att man
arbetar vanemassigt och ineffektivt utan att tdnka sjalvstandigt. Ett okritiskt accepterande av auktoriteter
kommer troligen att reta andra medlemmar i gruppen och kan leda till gruppolarisering.

Om andra medlemmar ger dig ett hogt skattningsvarde pa denna typ av beteende bor du kanske fundera
over om den vikt du lagger vid lydnad verkligen &r adekvat med hansyn till omstandigheterna, eller om du
har ett personligt behov av detta beteende for att kdnna dig séker. Du kanske skulle kunna vara mer
flexibel utan att det skulle f& nagra allvarliga konsekvenser?

| sddana fall &r en storre betoning pa varderingarna “jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut” (10 P pa
stapeldiagrammet) ett logiskt motgift, om situationen sa tillater.

Genomsnittssvaret indikerar att Du tenderar att underbetona:

2

UP Popularitet, social framgang, vara omtyckt och beundrad (underbetona)

En overdriven betoning av dessa varderingar kan stéra en optimal arbetsprestation, men i mattlig doser kan
de skapa fortroende och starkt personligt engagemang i gruppen. Att fa berém och uppskattning och kénna
sig omtyckt ar en viktig kalla till beléning och tillfredsstallelse for de flesta gruppmedlemmar. Alla
medlemmar i gruppen maste kunna ge sadana beldéningar. Om andra tycker att du underbetonar dessa
varderingar kan det bero pa att du inte lyckas ge beloningar av det slaget. Men du méaste férsoka, aven om
du kanske kanner att du inte far tillracklig beloning sjalv. Om du inte tycker att far tillracklig uppskattning
kan det kanske hjalpa att lata andra forstd hur du kanner det.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *ACT Sida 5
Fraga: Vilka varderingar brukar denna person visa i sitt beteende i nulaget?

8 UB Latta pa trycket, skAmta om och ironisera 6ver krav (underbetona)

Om man &r orolig for att inte klara en uppgift, sarskilt om man samtidigt forvantar sig nagot externt hot och
eventuellt ocksa kritik fran 6verordnade, kan det vara valdigt svart att slappna av och ta det lugnt. Man blir
prestations-fixerad, och behovet av perfektion har en tendens att 6ka risken for felaktiga atgarder.

Om andra medlemmar upplever att du har svart att ha roligt och att koppla av eller slappa efter pa
kontrollen maste du rannsaka dig sjalv om orsakerna till din oro och géra vad du kan for att bli av med den.
Gor det legitimt att ha roligt genom att avsatta sarskilda tider, platser och aktiviteter da ni kan koppla av och
ha trevligt tillsammans. Det ar ocksa vid sadana tillfallen som vanskapsrelationer mellan medlemmar pa ett
naturligt satt repareras och starks och de ar nédvandiga for alla, inte bara for dig.

10 P Jamlikhet, demokrati, deltagande i beslut (underbetona)

Det finns manga skal till att dessa varderingar kan fa ett 1agt skattningsvéarde. En del gruppmedlemmar med
en “individuell Gverlevarmentalitet” (varderingar som ses pa stapeldiagrammet som 1 U, 6 UN, 7 UNB eller
14 N, till exempel) har ofta inte mycket till dvers fér dessa varderingar och tycker att de &r orealistiska och
kadnslosamma och att de hotar deras individuella frihet. Medlemmar som &r rédda for externa hot mot
gruppen och tycker det ar viktigt med en stark auktoritet (t ex varderingarna 5 UNF, 12 F, 13 NF, 21 DNF)
kan tycka att andra inte inser problemens art och allvar, att andra inte har formagan att klara av dem, att ett
demokratiskt deltagande i beslutsprocessen gar for langsamt och troligtvis leder till fel I6sningar.

De medlemmar som starkt betonar varderingar som motsatter sig jamlikhet kanske inte inser i hur hég grad
de kan hota gruppens integritet och forstora ett effektivt lagarbete. En 6verbetoning av de varderingar som
star i motsats till jamlikhet kommer med all sannolikhet att framkalla polarisering, aven bland dem som &r
emot jamlikhet, att séndra gruppen och forstdra motivationen till samarbete.

Den grundlaggande solidariteten och integriteten i gruppen ar den mest betydelsefulla faktorn for ett
effektivt arbete i det langa loppet. Om arbetets natur inte tilldter detta kan det vara klokare att sikta lite lagre
eller att omdefiniera eller omforma uppgiften hellre &n att framhéarda utan méjlighet till ett livsdugligt team.
Utan ett visst matt av medbestammande for alla kommer gruppen inte att kunna utveckla nodvandiga
normer; och utan sadana kommer gruppen att sénderfalla och arbetsprestationen att forsamras.

11 PF Samarbete, samforstand, lojalitet (underbetona)

Om du har fatt laga skattningsvarden pa dessa beskrivningar i ditt stapeldiagram kan det bero pa att du inte
tycker att dessa egenskaper belénas som de borde. Du kanske har rétt i det. A andra sidan kan detta bero
pa tidigare erfarenheter. Att vara idealist (optimistiskt forvissad om att hoga ideal ar mojliga att forverkliga)
ar mycket svart for personer som mest har haft erfarenheter av motsatt slag.

Det kan emellertid vara bra for hela gruppen att noga fundera 6ver om ansvarsfull idealism och god
samarbetsvilja verkligen far skalig uppskattning i din grupp. Det ar svart att samarbeta och vara lojal om
man kanner att ens anstrangningar enbart kommer nagon annan till godo. Med andra ord, utan en viss
grundlaggande rattvisa i fordelningen av beléningar ar dessa varderingar orealistiska och borde inte skattas
hogt. A andra sidan kan det vara s att din uppfattning om vad som &r rattvist &r orealistisk eller snedvriden.

Utover frdgan om en rattvis fordelning av beldning inom gruppen maste man emellertid fraga sig om det
6ver huvud taget finns tillrackligt manga beloningar att fordela. Racker det om lagarbetet forbattras eller
behovs nagon mer grundlaggande forandring?
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *ACT Sida 6
Fraga: Vilka varderingar brukar denna person visa i sitt beteende i nulaget?

17

18

PB Vanskap, gemensamt ndje, rekreation (underbetona)

Vanskap brukar vaxa fram spontant om den bara far chansen. Det kravs samspel, det kravs tid
tillsammans. Den har lattare av vaxa fram vid lika statusférhallanden och den stimuleras kraftigt av stravan
mot ett gemensamt mal. Nar den val ar etablerad ar den en spontan kélla till msesidig gladje och
rekreation. Den tenderar att vaxa sig allt starkare sa lange som forutsattningen for dess tillvaxt finns kvar.
Vanskap starker solidariteten i gruppen och bidrar pa sa sétt till ett effektivt lagarbete.

Om du underbetonar betydelsen av vanskap i gruppen kan det bero pa att det saknas en del av de
forutsattningar som kravs for att den ska kunna uppsta och att du kanske inte har fatt uppleva dess positiva
effekter. Gruppmedlemmarna kanske inte traffas tillrackligt ofta; statuskillnaderna kanske ar fér stora bland
dem; eller ocksa kanske de faktiskt inte har ett gemensamt mal. Men vanskap kan ocksa séttas pa harda
prov eller ha svart att utvecklas om det finns kroniska motsattningar i gruppen eller om det finns personer
som absolut inte passar ihop, vilket ofta ar fallet vid stark polarisering i gruppen.

Om det i en grupp finns en liten minoritet som agnar for mycket tid 4t kompisskap och socialt umgange i
stallet for att arbeta kan detta resultera i polarisering och en underbetoning av den vardering som stéar for
vanskap bland mer uppgiftsorienterade personer. Men om sa ar fallet finns det formodligen djupare skal till
avogheten mot minoriteten vilka du inte far blunda for utan maste ta itu med.

DP Tillit till manniskor man samarbetar med (underbetona)

Det troligaste skalet till att andra kan uppleva att du har svart att tro manniskor om gott ar att du faktiskt inte
tycker att det finns anledning att lita pa andra utan att det till och med kan vara farligt. Sa kan det vara om
du ser varlden som en djungel och forst och framst kampar for din egen 6verlevnad. D& blir forstas gruppen
ocksa en djungel och de som fortsatter att vara tillitsfulla har egentligen inget rationellt skal till det. For vissa
grupper ar tillit helt avgorande eftersom medlemmarna ibland ansvarar fér varandras liv. | de flesta grupper
kravs tillit for ett effektivt lagarbete och litar man inte pa varandra tar detta pa sammanhallningen och
skapar annu fler problem.

Det finns inga latta I6sningar. Verklig tillit kan bara uppsta om det finns 6ppenhet och vilja att konsekvent
lata andra visa att de &r palitliga och att sjalv visa att man gar att lita pa. Det tar tid. Men for att starta en
sadan process behovs en 6ppen diskussion om orsakerna till misstron och ett fast beslut att andra pa
forhallandena.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *ACT Sida 7
Fraga: Vilka varderingar brukar denna person visa i sitt beteende i nulaget?

Varderingar som kan vara Noédvandiga Ibland men som ar riskfyllda

Var Normativa Profil visar att vissa varderingar ar accepterade ibland men inte om de forekommer ofta eller sallan.
De kan behovas som tillfalliga atgarder vid speciella situationer men &r i allmanhet av karaktaren “auktoritara” och
riskerar att provocera fram polarisering i de flesta grupper. Alla varderingar i denna del kan vara nédvandiga
emellandt men stor lagarbete.

Genomsnittssvaret indikerar att Du kan 6verbetona:

5 UNF Aktivt forstarka auktoritet, regler och foreskrifter (6verbetona)

Det ar mycket frestande for de flesta manniskor att reagera med dessa auktoritara varderingar nar saker
och ting borjar ga snett i gruppen eller infor ett plotsligt externt hot. De tillater namligen att man far utlopp
for sin aggressivitet pa ett satt som man upplever som moraliskt berattigat, eftersom man forsvarar
varderingar som ordning och sakerhet. Samtidigt kdnner man sig moraliskt dverlagsen.

Problemet ar att olika individer har mycket olika uppfattning om vilka varderingar som ar viktigast for
ordning och séakerhet. En del personer identifierar sig med auktoriteten och ger fritt utlopp for frestelsen att
lasa lagen for andra. Andra identifierar sig spontant med auktoritetens offer och tycker att auktoritet maste
bekampas. Foljden blir da i de flesta grupper en polarisering av “auktoritetsanhangare” mot
“antiauktoritetsanhangare” (med moralisk indignation pa bada sidor). Det ar kanske den vanligaste
motsattningen inom affarsinriktade grupper, liksom inom familjen, och en av de farligaste om den tillats
vaxa.

De varderingar som ar strategiska nar det galler att moderera och medla ar de som star for “samarbete,
samforstand, lojalitet” (11 PF pa stapeldiagrammet) och “hangivenhet, trofasthet, lojalitet mot
organisationen” (19 DPF).

Dessa varderingar aktiveras ofta, liksom motsattningarna halls i schack, av en vanligt demokratisk ledare
som ar tillrackligt inflytelserik for att kunna handskas med bada sidor. Varderingarna som passar in pa
denna medlande ledarskapsroll ar “aktivt lagarbete mot gemensamt mal, enighet i organisationen” (3 UPF).
Om andra medlemmar i gruppen upplever att du 6verbetonar auktoritara varderingar maste du gora ett
allvarligt forsok att 6verga till ett mer vanligt demokratiskt ledarskap, eller atminstone klart visa att du stoder
andra i gruppen som ar framgangsrika i den rollen.

6 UN Ga emot andra och pa ett hardhudat satt driva det man sjalv ar 6vertygad om (6verbetona)

Det har ar en “primitiv’ vardering eftersom den gar ut pa att man alltid ska géra och saga vad man tycker
utan formildrande omskrivningar. Den har ocksa en 6verlevnadsfunktion for den mest aggressive individen i
“primitiva” situationer. Men for det mesta stor den ett effektivt lagarbete. Personer som beter sig enligt
denna vardering arbetar ibland ensamma; ibland slar de sig ihop med representanter for auktoriteten och
agerar som “verkstallare”; ibland slar de sig ihop med revolutionsledarna som “frihetskampar”. | samtliga
fall blir effekten en allt starkare polarisering mot den farligaste formen av motsattning: “den yttersta hdgerns
diktatur” mot “den yttersta vansterns revolution”.

Om andra gruppmedlemmar upplever att du alltfér starkt betonar de varderingar som ar férknippade med
osentimental tuffhet bér du kanske fundera éver om denna attityd verkligen ar nédvandig for din éverlevnad
eller om du kanske okritiskt har tagit efter nagon annan person eller grupp och nu beter dig sa i den
nuvarande gruppen fast det inte behovs. | de flesta normala grupper kommer ett sadant beteende att leda
till konflikt eller gora en konflikt véarre.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *ACT Sida 8
Fraga: Vilka varderingar brukar denna person visa i sitt beteende i nulaget?

12 F Anse att det finns etablerade och korrekta satt att utfora arbetsuppgifter pa (éverbetona)

Inom alla grupper forekommer ett viss ambivalens mellan en énskan att fortsatta med etablerade arbetssatt
och en onskan att férandra. Var normativa profil for effektivt lagarbete visar att “forandring mot nya
forhallningssatt, kreativitet, intuition” (16 B pa stapeldiagrammet) bor skattas nagot hogre. Men ett
pendlande fram och tillbaka mellan dessa tva poler &r naturligt eftersom bade de externa och interna
forhallandena i gruppen standigt forandras. Problem kan uppstd om endera varderingen blir dverbetonad
och rigid.

Om ditt stapeldiagram visar ett hogt varde for bada dessa varderingar kan det tyda pa en risk for
polarisering for din del i gruppen; du kan hamna pé vilken sida som helst i en eventuell strid inom gruppen i
denna fraga.

Om du far ett hogt skattningsvarde av andra medlemmar pa varderingar som betonar den konservativa,

korrekta sidan och ett lagt pa de som star for férandring kan det tyda pa att du uppfattas som rigid, vilket
kan bottna i osékerhet eller en ideologiskt grundad konservatism. En ideologiskt rigid installning, vare sig
den ar konservativ eller férandringsbenagen, ar till nackdel fér gruppen.

Genomsnittssvaret indikerar att Du tenderar att underbetona:

13 NF Satta organisationens mal framfor egna dnskningar (underbetona)

Det ar val ingen organisation eller arbetsgrupp som fungerar sa smidigt att det aldrig forekommer press och
stress. Vid sddana tillfallen kanner medlemmarna ett krav pa sig att prestera extra mycket. | grupper med
ett val fungerande lagarbete finns det s manga positiva sidor i att vara medlem av gruppen att tillfalliga
uppoffringar accepteras utan storre problem. Om inte kan gora det kan det bero pa att den allmanna
bel6ningsnivan for gruppmedlemmarna &ar for lag och det ar ett problem som maste losas separat.
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Bales-Rapport for Stapeldiagram: *ACT Sida 9
Fraga: Vilka varderingar brukar denna person visa i sitt beteende i nulaget?

arderingar som Nastan Alltid Stér Lagarbete

Det finns varderingar som kan vara till nytta for vissa individer men som stor lagarbete utom under mycket ovanliga
och tillfalliga forhallanden. De bor i allmanhet minimeras. Samtidigt ar det viktigt att ta reda pa vad som orsakar
dem och vidta atgarder om sé& behovs. Om du har ett hogt varde pa nagon av dessa beskrivningar ar det bra att
diskutera dessa eftersom de i allmanhet indikerar att ndgot viktigt maste andras pa.

Genomsnittssvaret indikerar att Du kan 6verbetona:

Satta egna intressen i forsta hand, vara avstandstagande (6verbetona)

En osakerhet om gruppen kommer att finnas kvar i framtiden kan framkalla dessa attityder hos manga
medlemmar. Men p& grund av tidigare erfarenheter kanner sig en del individer dven hotade av tecken pa
okad vanskaplighet, solidaritet och samférstand inom sjalva gruppen. De ar radda for att de ska komma att
lita alltfér mycket pa andra, eller att de ska férsvinna i mangden, eller att de ska hindras fran att na 6kad
status, eller att de ska komma att sta i tacksamhetsskuld mot sin vilja. Deras beteende verkar ovanligt,
negativistiskt, i stindig opposition. Krafttag for att férsdka “inlemma dem i gruppen” dkar bara
polariseringen och forvarrar situationen.

Om andra gruppmedlemmar upplever att du dverbetonar dessa attityder och beteenden och du sjalv vill
dampa polariseringen maste du helt enkelt forsdka lata bli att vilja skilja dig fran gruppen—att sanka din
profil om méijligt, och visa att du kan tolerera att andra kan ha en annorlunda uppfattning. Om du lyckas
fokusera din och gruppens uppméarksamhet pa sjélva arbetsuppgiften i stallet kommer det troligen att i viss
man neutralisera polariseringen.

om vad andra tycker (6verbetona)

Hdéga poang for denna vardering far ofta en person som i sitt upptradande verkar nedstamd, ledsen och
sarad. Det kan bottna i att han eller hon har forlorat sin funktion i gruppen, misslyckats med sina sociala
relationer, blivit bortstott av andra, fatt mindre att saga till om eller fatt en spricka i sitt sjalvfortroende. Om
orsakerna gar att faststalla kan man kanske forsta vilka atgarder som behovs for att aterstalla
sjalvfértroendet och ge personen en ny roll dar han kan kénna sig uppskattad.

Ibland kan emellertid orsaken till denna laggning eller detta beteende ligga i en ménniskas personlighet
eller fysiska kondition eller problem utanfor gruppen. | sddana fall kanske inte gruppen kan géra mycket
mer &n visa sitt stod och eventuellt begara hjalp utifran.
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Stapeldiagram gjorda av: *IDL
Fraga: Ur effektivitetssynpunkt, vilka varderingar vore mest idealiska fér denna person?
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Sida 1

Rapport avseende: Pat Sample

Typ: PF Slutlig position: 2.2U 8.8P 6.2F
Den som skattar: 6

Individuell ekonomisk framgang,
inflytande och makt

X-stapeln = genomsnittsskattningen for var beskrivning
E = den optimala placeringen (mest effektiva lagarbetet)

SALLAN IBLAND OFTA

XXXXXAKXX

Popularitet, social framgang,

I OO V.90 00 9.9.9:0.9.9.9:9,: 0

vara omtyckt och beundrad
Aktivt lagarbete mot gemensamt mal,
enighet i organisationen

IO O9.9: 00099900999 099.9.9.0.9.9.9:0.9.08

Effektiv, stark,

saklig ledning
Aktivt forstarka auktoritet,
regler och foreskrifter

VOO 9.9. 0099990999999 9.9.9:0: 90N

XXX

KHXXXX KX XAXAXXXXAXAKXXAKNK

Géa emot andra och pa ett hardhudat satt
driva det man sjalv ar évertygad om

KHXXXXAKXXAXXAKXXAKX

Ga emot det etablerade, tro p& sin egen lésning,
motstand mot auktoritet

Latta pa trycket,
skamta om och ironisera 6ver krav

XXX

I OO V.90 00 9.9.9:0.9.9.9:9,: 0 XAXXXX

Ta hand om gruppmedlemmar som behéver stéd,

I OO0 00099900999 099.9.9:09.9.9,:0.9. 08

stélla upp fér andra
Jamlikhet, demokrati,
deltagande i beslut

IO OV.9. 00099900999 099.9.9.0.99. %0908

Samarbete, samforstand,
lojalitet

OOV 9: 009999099990, 99.9.9:0 XXX

Anse att det finns etablerade och korrekta
satt att utfora arbetsuppgifter pa

KHXXXXKXXXAXAXXXXAXAXXXE

Sétta organisationens mal framfor
egna dnskningar

KHXXXXHKXXAXAXXXKX

Séatta egna intressen i forsta hand,
vara avstandstagande

Ga emot konformitet,
st& i opposition till det etablerade

Forandring mot nya forhallningssatt,

]
OXOOXXKCEXX XX

I OOV 900099900999 099.9.09 7990908

kreativitet, intuition

Véanskap, gemensamt ndje,
rekreation

)OO 9.9: 0099990999990 08

Tillit till ma&nniskor man
samarbetar med

) O O9.9: 909999900999, 0099909 -

Hangivenhet, trofasthet och
lojalitet mot organisationen

OO 9.9: 009999099990 99.9.9.0.9.9.9:9: 0

Vara tillmotesgaende gentemot dverordnad,
plikttrogenhet

VOOV 9. 0099990999900 999099

XXXX

Sjalvuppoffring, om sa kravs,

for att na organisationens mal
Ga sin egen vag,
inte bry sig om vad andra tycker

Medge misslyckanden
och dra sig tillbaka

Passivt negligera
Overordnad

Forndjsamhet
och avkoppling

Ge upp personliga behov och énskningar,
dra sig undan

XK EXHXXAXXAKXKX

OXOOXXXCEXX
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